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ABSTRACT

THE USE OF THE INTERNET: CONSUMPTION PATTERNS
OF ADOLESCENTS IN ROMANIA

Starting from the theoretical premise according to which Internet users are an
active force in the “generative process of technology” and from the results of a larger
investigation conducted using both quantitative and qualitative methods, this work
deals with the patterns of Internet consumption and use by Romanian adolescents. The
study presents data related to the frequency and duration of Internet use by
adolescents, data related to the most used Internet applications, as well as data related
to the significance of Internet for young people and the self perception of the
influence of this new means of communication. The conclusions of the work refer to
the impact of Internet on communication — it is “facilitated” by the Internet, as far as
adolescents are concerned and, in any case, it is “transformed”, “changed” by this new
means of communication. The Internet is a space that offers various entertainment
opportunities which are impossible to offer by other means of communication, such as
on-line gaming and downloading, as well as information. The Internet offers, without
any restriction, information from all fields and related to all preoccupations, including
information related to school, universities and professions which can be chosen in life.
The work is also a debate on the fact that Internet is almost exclusively characterized
in positive terms by adolescents, despite the warning signals given and emphasized by
some with respect to the “danger” represented by the Internet. As a conclusion, the
work shows that according to the investigated data, young people use the Internet
frequently and to a large extent, that it is an integral part of their life and its use is a
routine “ritual” without which, for many adolescents, life can’t even be conceived.
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CADRUL CONCEPTUAL SI TEORETIC

Foarte recent, incepadnd cu anii ’90, internetul a revolutionat lumea
comunicarii, asa cum nu a mai facut-o niciun alt mediu de comunicare Inainte,
fiind diferit de toate formele de comunicare utilizate Tnainte. Pe parcursul ultimilor
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ani, specialistii in stiinte sociale si in stiintele comunicarii au realizat diferite
abordari pentru conceptualizarea si analizarea acestui nou mediu de comunicare.
Potentialul acestuia de a schimba sistemele de comunicare traditionale si media
traditionald a devenit un subiect de cercetare important iIn domeniul comunicarii.

Termenul de comunicare mediatd de computer este anterior dezvoltarii
fulminante a internetului din ultimii ani si a fost creat pentru a desemna noul tip de
interactiune mediatd de computere. In anul 1995, J. Thompson, in lucrarea sa
Media si modernitatea, construind o tipologie a interactiunilor dintre oameni, facea
distinctia intre interactiunea fata-in-fatd, cea mediatd si interactiunea cvasimediata.
In termenii acestui autor, comunicarea mediati de computer imprumutd atat
elemente specifice comunicarii interpersonale, fati-in-fata, cat si elemente ale
comunicarii cvasimediate. Ca si comunicarea interpersonala, comunicarea mediata
de computer este dialogald, insa, spre deosebire de interactiunea mediata de
telefon, ea poate fi, uneori, si monologala (in sensul unui feed-back incert),
asemenea cvasi-interactiunii mediate. Ca si comunicarea fatd-in-fatd, comunicarea
mediatd de computer se Intemeiaza, in unele din formele ei, pe cunoasterea datelor
psihologice ale interlocutorilor, pe capacitatea de a explica reactiile acestora, ca §i
pe un set de reguli mai degraba individuale sau de grup, decat pe un set de norme si
reguli cu caracter social general. De asemenea, comunicarea mediata de computer
implica autodezvaluirea (in termenii lui J. DeVito, 1988), cunoasterea lumii
exterioare, relationarea semnificativd cu alte fiinte umane, persuadarea
interlocutorilor, dar si un substrat ludic, toate acestea fiind, in acelasi timp,
obiective ale comunicarii de tip interpersonal. Pe de alta parte insa, comunicarea
mediatd de computer implicd o separare de contexte si o disponibilitate extinsa, in
timp si spatiu, si poate fi orientatd nu doar spre anumiti ,,altii”, ci §i spre o gama
diversa si nelimitatd de receptori, asemenea cvasi-comunicarii mediate. Mai mult,
comunicarea mediatd de computer isi dezvolta propriile ei mecanisme si elemente:
noi tipuri, specifice, de contexte, de indicii simbolice si de forme de dialog si dezbatere.

Studiul de fatd porneste de la perspectiva teoretica mai larga, deschisa de
antropologul V. Turner, conform careia lumile sociale sunt compuse din doud
modele paralele, aproape contrastante: societatea ca structura sociald si societatea
sub forma de comunitati. Relatiile dintre cele doua elemente de bazid ale vietii
umane, sociale si culturale, sunt mediate, conform autorului amintit, de
»experientele efemere ale liminalitatii”. Alte traditii teoretice majore recunosc, de
asemenea, aceste relatii, reprezentdnd un cadru conceptual distinct si semnificativ
in studiile in profunzime asupra internetului. In aceste perspective, internetul este
un mediu natural al liminalitatii, un loc 1n care sinele si societatea trebuie facute sa
coexiste Intr-un proces in care ambele se adapteaza conventiilor mediului de
comunicare.

Cercetarea de fatd se inscrie In curentul mai larg al paradigmei constructiviste
din stiintele sociale, Tn conceptia careia oamenii isi construiesc propriile realitati si
identitdti sociale, prin intermediul interactiunilor cu ceilalti si al asteptarilor
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culturale, dar in interiorul regulilor generale ale vietii sociale. In aceasta
perspectiva, in incercarea de a explica agenda utilizatorilor obisnuiti de internet, in
relatie cu participarea lor in sistemele tehnologice, A. Feenberg (1991, 1999)
formula ,,teoria criticd a tehnologiei”, conform careia aceste sisteme nu pot si
defineasca exhaustiv conditiile de existentd ale subiectilor implicati in ele. Oamenii
dau propriile lor interpretari si genereazad propriile lor aplicatii la/ale sistemelor
tehnologice, care uneori se abat de la scopurile lor initiale. Acestea, spune
Feenberg, nu sunt modificari irationale, asa cum este posibil ca ideologia
dominantd sa le prezinte, ci, mai degraba, reflectd o practicd a rationalizarii, ale
carei origini pot fi gasite in seturile alternative de valori si interese. Pe aceasta
baza, utilizatorii, clientii si chiar ,,victimele” sistemelor tehnologice se angajeaza in
a-si apropria creativ tehnologia, reformand-o, uneori, facand-o mai umana si chiar
mai democratica.

Pornind de la aceastd perspectiva mai largd, M. Bakardjieva si R. Smith
(2001) au introdus termenul de ,,procesul generativ al tehnologiei”, pentru a
caracteriza natura dialectica a tehnologiei, vazutd ca sistem care nu doar ca
determind ce pot si ce nu pot sa faca utilizatorii cu el, dar si ca sistem susceptibil de
a fi transformat, In cadrul procesului social mai larg al utilizarii tehnologiei de catre
oameni. Aceastd viziune ne permite sa vedem internetul, simultan, ca pe un sistem
care determind ce pot si ce nu pot utilizatorii sa faca, in virtutea unui design ,,dat”,
dar si ca pe un sistem susceptibil de a fi schimbat in procesul utilizarii sale. Aceiasi
autori vorbesc despre ,,genurile de comportament infime/marunte”, care apar ca
urmare a unor situatii tipice de utilizare — de la utilizarea in scop de loisir acasd, la
utilizarea in cadrul organizat, avand ca scop munca — genuri care insa reprezinta, fiecare
in parte, ,fapte ale mediului social”, determinate de procesul mai larg al
reproducerii sociale (Bakardjieva & Smith, 2001, p. 68).

Date fiind aceste premise, poate sa apara — cu titlul de ipoteza, in acest stadiu
al cercetarilor — ideea conform careia utilizatorii de internet sunt, intr-adevar, o
fortd activa in ,,procesul generativ al tehnologiei”, dar nu la intmplare si nici intr-un
mod voluntar. Situatiile socio-biografice tipice, In care subiectii se regasesc,
determind genuri infime/marunte de comportament, inclusiv genuri de utilizare a
tehnologiei. In anumite conditii, genurile pot induce schimbiri in tehnologia insasi.
In orice caz, existenta lor contribuie la crearea posibilitatilor pentru dezvoltarea
tehnologiei in chestiune.

Se poate spune ca cercetatorii din domeniul comunicarii au fost oarecum
nepregdtiti In fata dezvoltarii fard precedent a internetului. Pe langa dificultatile
initiale ale conceptualizérii (s-a pus, de exemplu, intrebarea: ce fel de mediu de
comunicare este internetul: un mijloc de comunicare in masé sau un mijloc tehnic
de comunicare interpersonald?), au urmat dificultatile utilizarii, pentru intelegerea
si explicarea noului mediu, a teoriilor si modelelor teoretice existente pand atunci.
Desi unele dintre teoriile comunicarii pot fi folosite in studiul internetului, se simte,
in prezent, nevoia dezvoltarii unor noi concepte si modele teoretice, prin care sa fie
interpretate evolutia, utilizarile si efectele acestui nou mediu de comunicare.
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Pe langa absenta aplicatiilor teoretice, deja recunoscutd, un alt fapt, care
reiese din metaanalizele asupra cercetdrii internetului de pana acum, este acela
referitor la slaba utilizare a unor metode de cercetare recunoscute, precum tehnicile
cantitative, dar si a unor metode calitative menite sa completeze si sa aprofundeze
informatiile obtinute prin intermediul studiilor cantitative.

Tocmai de aceea, toti cercetatorii In domeniu arata ca este de dorit, pe de o
parte, s fie dezvoltate noi concepte si teorii pentru cercetarea internetului, alaturi
de utilizarea unora dintre conceptele si teoriile comunicarii existente deja, astfel
incat sa poatd fi explicate §i prezise schimbadrile rapide, care survin o datd cu
aceastd noud tehnologie de comunicare, iar pe de altid parte si fie realizate, in
viitor, mai multe studii empirice referitoare, in special, la variatele efecte ale
internetului si la posibilitdtile de Tmbunatatire a acestuia, astfel Incat sa corespunda
asteptarilor utilizatorilor si societdtii, in general.

Referitor la dificultatile cercetarii internetului, incd din primii ani ai
proliferarii acestuia, M. Morris si C. Ogan (1996) aratau ca modelele teoretice din
campul comunicarii de masa, in special teoriile efectelor si ipotezele de baza din
spatele acestora, constrang/limiteaza cercetarea internetului. Tot ei au argumentat
insd cd, datoritd faptului cd internetul este un mediu de comunicare de masa,
cercetdtorii comunicarii ar trebui sid examineze internetul, mai mult decat
comunicarea mediatd de computer, In general, in contextul altor mass-medii
traditionale. Ei au clasificat cercetarea internetului in patru categorii distincte:
1) comunicarea asincronica «unul-catre-unul» (one-to-one — de exemplu, e-mail-
urile); 2) comunicarea asincronicd «mai multi-catre-mai multi» (many-to-many —
de exemplu, usenets, online bulletin boards si listservers), 3) comunicarea
sincronicd, ce poate fi «unul-catre-unul», «unul-catre-cativay (one-to-few) sau
«unul-catre-mai  multi» (one-to-many) (de exemplu, multi-user dungeons);
4) comunicarea asincronicd, bazatd pe nevoia destinatarului (de exemplu, paginile
web si FTP files) (apud Kim & Weaver, 2002, p. 520).

Cu toate cd, in ultimii ani, s-au facut progrese in privinta conceptualizarii si
analizei internetului, prin numeroase abordari din perspectiva stiintelor
comunicdrii, sociologiei, psihologiei etc., in prezent, dezvoltarea tehnologiei, a
mediului de comunicare, se afla cu mult Tnaintea cercetarii impactului sau social.

OBIECTIVELE CERCETARII

Aminteam mai devreme despre faptul ca sunt de explorat, in continuare, o
multime de aspecte referitoare la internet si la impactul sau, precum, de exemplu,
acelea despre utilizarile si efectele internetului in plan social. Un astfel de obiectiv
general si-a propus si proiectul de cercetare din care face parte aceasta lucrare.
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Obiectivele specifice ale cercetarii mai largi la care facem referire', rezultate
deopotriva din intrebérile de cercetare desprinse din perspectivele conceptual-
teoretice prezentate mai sus, ca si din aria de studiu delimitatd de problematica
utilizarilor si perceptiilor internetului, a problemelor sociale si culturale ridicate de
acesta si a efectelor internetului asupra indivizilor, au fost: identificarea masurii in
care adolescentii din Romania au acces la internet; identificarea pattern-urilor de
utilizare a internetului si schitarea unui ,,tablou” al utilizarilor, inclusiv al locului
»consumului” de internet in consumul general de mass-media, pe de o parte, si In
practicile de comunicare interpersonald, pe de altd parte; identificarea efectelor
internetului asupra tinerilor; identificarea asteptarilor fata de internet.

Cu alte cuvinte, ne-a interesat, la un prim nivel, sa aflam daca aceastd noua
tehnologie de comunicare este raspanditd printre adolescenti la un nivel de
generalitate ridicat, sau daca ramane, in continuare, In special In ceea ce priveste
utilizarile multimedia interactive, mai degrabd potentiald decat actuala. La un al
doilea nivel, ne-am propus sa realizdm o descriere comprehensiva si detaliatd a
activitatilor §i pattern-urilor de consum, generate de acest nou mediu de
comunicare de masa, fard a omite nici surprinderea mecanismelor/modificarilor din
canalele interpersonale de comunicare, facilitate de aceasti noua tehnologie. In al
treilea rand, interesul nostru a fost sa aflam atat efectele la nivelul personal si al
microrelatiilor sociale, cat si efectele la un nivel mai general, acela al stilului de
viata si al functionarii si reconfigurarii normelor si valorilor sociale. In fine, in al
patrulea rand, ne-am propus sa aflam care sunt asteptarile adolescentilor fatd de
internet — nu doar asteptarile in plan personal, relational si social, ci si asteptarile In
ceea ce priveste evolutia tehnologica.

Aceasta lucrare prezintd o parte din rezultatele cercetarii realizate conform
obiectivelor specifice si a dimensiunilor masurabile, care au decurs din obiectivele
generale, referitoare la pattern-urile de utilizare a internetului de cétre adolescenti,
pe de o parte, si la efectele acestui nou mediu de comunicare, pe de alta parte.

Mai exact, obiectivele specifice de cercetare care vor fi prezentate in
continuare se refera la: identificarea frecventei si duratei utilizarii internetului, ca si
a practicilor/aplicatiilor, pentru care este utilizat, cel mai frecvent, acest mijloc de
comunicare; semnificatia internetului pentru adolescentii din Roménia (ce
inseamna internetul pentru adolescentii romani?); autoperceptia influentei
internetului asupra adolescentilor.

METODOLOGIA

Metodele utilizate au fost interviurile in profunzime si ancheta sociologica,
adica, pe de o parte, o metoda calitativa de cercetare, iar pe de altd parte o metoda
cantitativa. Asa cum se stie, datele obtinute prin aplicarea unei metodei cantitative

! Intitulata Impactul social si cultural al internetului asupra adolescentilor din Romdania,
proiect finantat prin Grantul CEEX-ET nr. 172/ 2006-2008.
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in sociologie pot fi atat suplimentate si explicate prin informatii aprofundate,
obtinute printr-o metoda calitativa, atunci cand aceasta este utilizatd ulterior, cat si
ghidate si structurate de astfel de informatii, atunci cand metoda calitativa este
aplicata anterior. Acesta din urma a fost si cazul demersului nostru de cercetare.

Astfel, am realizat mai Intai partea calitativa a cercetarii, prin interviurile n
profunzime, pentru a putea avea informatii si o prima imagine referitoare la tema
de cercetare. Acestea ne-au fost utile atat pentru a explica fenomenul si a avea o
primd radiografie a lui, cdt §i pentru conceperea instrumentului de lucru
(chestionarul) pentru partea cantitativd a cercetarii — ancheta. Interviurile au fost
realizate in perioada martie—iunie 2007, iar ancheta sociologica, in noiembrie 2007.

Scopul principal al interviurilor in profunzime a fost acela de a obtine, de la
subiecti, realizarea unor mininaratiuni, a unor ,,istorii subiective”, prin care ei sa
descrie relatia lor cu internetul si locul acestuia in viata lor cotidiand. Ghidul de
interviu, ca si chestionarul utilizat in cadrul anchetei, a fost structurat in
conformitate cu obiectivele generale si specifice, pe care ni le-am propus atunci
cand am conceput cercetarea. Am intervievat 30 de subiecti, alesi In functie de
doua conditii generale: a) sa fie elevi de liceu; b) sa fie utilizatori de internet. Cum
atat cercetarea calitativd, cdt si cea cantitativa a vizat® doar esantioane de subiecti
din Bucuresti, la cele doud criterii prezentate mai sus s-a adaugat si acela ca
adolescentii intervievati sa locuiasca si sa invete la un liceu din Bucuresti.

Dincolo de aceste conditii generale, preliminare, ne-am constituit esantionul
propriu-zis in functie de trei mari categorii/variabile independente, pe care le-am
considerat a fi cele mai relevante in vederea unor corelatii si explicatii sociologice
ale fenomenului studiat: genul (masculin, feminin), clasa — in sensul de an de
studiu (a [X-a, a X-a, a XI-a si a XII-a) si profilul liceului (cu sase variante: real,
uman, informatic, tehnic, artistic/vocational si sportiv). Astfel, tinand cont de
structura la nivel general a categoriei de populatie pe care am vizat-o, structura
esantionului nostru de 30 de persoane selectate pentru interviurile in profunzime a
fost urmatoarea: 16 fete si 14 baieti; 7 elevi in clasa a [X-a; 8 elevi 1n clasa a X-a;
7 elevi in clasa a XlI-a; 8 elevi In clasa a XII-a; 7 elevi la un liceu cu profil real;
8 la profil uman; 4 la profil informatic; 4 la profil tehnic; 4 la profil artistic si
3 la profil sportiv.

Ancheta sociologica, a carei cercetare de teren a avut loc in noiembrie 2007,
a fost realizatd asupra unui esantion reprezentativ de adolescenti din Bucuresti.
Scopul acesteia a fost, pe de o parte, realizarea, pe baza datelor obtinute, a unor
generalizari utile la nivel macrosocial, iar pe de alta parte, conturarea unui tablou al
locului/integrarii internetului in viata de zi cu zi a tinerilor si adolescentilor din
Romania, ceea ce ne releva si date importante privind rolul/locul acestuia in
reconfigurarea spatiului mediatic romanesc.

2 Din cauze obiective, materiale.
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Tehnica, prin care am obtinut esantionul reprezentativ la nivelul Bucurestiului,
a fost esantionarea stratificatd. Schema de esantionare a fost una complexa,
presupunand un procedeu de esantionare bistadiald, conjugat cu operatii de
stratificare proportionald, selectie cluster si selectie aleatorie simpla, ca modalitate
de selectie ultima.

Populatia de referintd sau ,,universul cercetdrii” noastre fost constituit/a din
adolescentii din Bucuresti, inscrisi intr-o forma de invatamant liceal. Asadar, un
prim strat, pe care l-am avut in vedere in selectarea esantionului, a fost forma de
invatamant. Luand in considerare acest criteriu, am stabilit proportia de populatie
vizatd, pe fiecare dintre tipurile de forme de invatdmant la care sunt inscrisi
adolescentii din Bucuresti: liceu (zi, seral, frecventa redusd), respectiv. SAM
(scoala de arte si meserii). Astfel, am selectat pentru esantionul nostru numarul de
adolescenti din fiecare din aceste tipuri de forme de invatdmant, conform
distributiei corespunzatoare a populatiei de referintd (categoria adolescentilor
liceeni din Bucuresti). Alte doud criterii, pe care le-am avut in vedere in selectia
esantionului, criterii care s-au constituit in ,straturi” pentru schema noastrd de
esantionare, au fost ,,clasa” — in sensul de ,,an de studiu” (cu cinci categorii sau
substraturi: a [X-a, a X-a, a XlI-a, a XllI-a si a XIII-a), respectiv ,,profilul” (cu opt
tipuri sau substraturi: uman, real, informatic, tehnic, economic, artistic, sportiv si
teologic). In functie de toate aceste criterii (straturi si substraturi), am realizat
alocarea proportionald a esantionului pe straturi, in conformitate cu distributia
populatiei de baza®.

Dupa stabilirea unui volum orientativ al esantionului de 1 000 de adolescenti,
volum care respectd reprezentativitatea unui esantion la aceastd scard, si dupa
alocarea proportionald a esantionului pe straturile mentionate, si fiara a realiza
realocari ale subesantioanelor cu volum scazut in straturile invecinate (pentru a nu
introduce distorsiuni in esantion)*, am ales, prin alocare exclusiv aleatorie, liceele
din cadrul céarora urmau si fie selectati elevii inclusi in esantion si am stabilit
marimea medie a subesantioanelor pe punct de esantionare, ca si numarul si
volumul de puncte de esantionare pe fiecare strat. Aceleasi reguli ale esantionarii
probabiliste sau aleatorie au fost respectate si de operatorii de teren, atunci cand, in
cadrul liceelor incluse in esantion, au selectat clasa (aici nu in sensul de an de
studiu, ci de clase paralele — A, B, C, D etc.), din care urma a fi ales numarul de
elevi, iar din cadrul clasei elevii inclusi in ancheta.

3 Toate datele referitoare la populatia de referinti — adolescentii liceeni din Bucuresti (numérul
total de liceeni inscrisi in anul scolar 2007-2008, numarul de licee, distributia lor pe forme de
invatamant — licee, cu variantele zi, seral si frecventd redusd, respectiv scoli de arte si meserii,
distributia pe clase si pe profiluri) ne-au fost oferite, la cerere, de citre Inspectoratul Scolar al
Municipiului Bucuresti (www.ismb.edu.ro)

4 Astfel, chiar si atunci cand subesantionul a fost foarte mic, asa cum a fost cazul profilurilor
cu elevi mai putini, precum cel artistic, teologic si sportiv, am hotarat sa nu realizam realocari nici
pe linie, nici pe coloana, astfel incat sa avem cat mai putine distorsiuni fatd de distributia populatiei
de baza.
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Ancheta s-a desfasurat in 60 de licee din Bucuresti’. Volumul esantionului
final, asupra céruia a fost aplicat chestionarul, a fost de 1 008 subiecti, iar structura
lui a fost urmatoarea:

Tabelul nr. I:
Volumul si structura esantionului reprezentativ pentru adolescentii liceeni la nivelul Bucurestiului

Profiluri/Ani de Licee SAM Total pe
studiu (clase) IX X X1 X1I X111 IX X XI profiluri

Artistic 4 1 8 3 0 0 0 0 16
Real 13 11 10 19 4 0 0 0 57
Economic 16 16 20 24 5 4 7 6 98
Informatic 54 66 70 80 6 0 0 0 276
Sportiv 3 4 4 5 0 0 0 0 16
Tehnic 28 41 41 91 47 37 59 38 382
Teologic 2 2 2 4 0 0 0 0 10
Uman 29 31 40 42 11 0 0 0 153
Total pe clase 149 172 195 268 73 41 66 44 1008

FRECVENTA SI DURATA UTILIZARII INTERNETULUL CELE MAI FRECVENT
FOLOSITE PROGRAME/APLICATII ALE ACESTUI MIJLOC DE COMUNICARE

Rezultatele cercetarii noastre, atdt calitative cat si cantitative, ne
demonstreaza faptul ca adolescentii pot fi caracterizati ca mari ,,consumatori” de
internet. Cu o singurd exceptie, toti tinerii intervievati in profunzime utilizeaza
zilnic internetul, iar ancheta sociologicd ne-a relevat cad mai mult de trei sferturi
dintre adolescenti acceseaza internetul in fiecare zi:

Asadar, datele anchetei de teren au nuantat rezultatele referitoare la frecventa
utilizarii internetului de catre liceeni. Cum spuneam, cercetarea ne-a relevat faptul
cd mai mult de trei sferturi dintre adolescentii bucuresteni (75,8%) utilizeaza
internetul zilnic. Acestia sunt urmati de un procent de aproape 17%, care, desi nu-1
utilizeaza zilnic, folosesc totusi noul mediu de comunicare cel putin o datd pe
saptamana. Din acest procent de 17%, cei mai multi (8,8%) intrd pe internet, intr-o
saptamana, de 4—6 ori. Un procent de 6% din adolescenti acceseaza internetul de
2-3 ori pe saptdmana, iar 2,1% o data pe sdptamana. Procentul celor care utilizeaza
mai rar internetul este de aproape 7%: 1,1% il folosesc de 2-3 ori pe luna, iar
restul, de 5,8%, sunt utilizatori sporadici, utilizandu-1 o data pe luna sau mai rar.

S Dintr-un total de 102 licee si SAM existente in Bucuresti. Numarul mare de unitati de
invatamant in care am realizat cercetarea se explicd, aga cum spuneam, prin faptul ca am inclus un
liceu in esantion, in scopul maximalizarii reprezentativitatii acestuia, chiar si atunci cand, aleatoriu,
am selectat acel liceu pentru un singur subesantion, oricdt de mic (chiar §i 2, 3 sau 4 elevi,
subesantioane corespunzatoare unor profiluri cu un numar redus de elevi, precum profilurile amintite
in nota anterioara).
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Figura nr. 1

Frecventa utilizarii internetului de catre adolescenti

Frecventa utilizarii internetului (procente)

2-3 ori o data pe luna sau mai rar,
/luna, 1,1 5.8

o0 zi /saptamana, 2,1

2-3 zile/ saptdmana, 6,0

46 zile/ saptamana, 8,8
\

zilnic,
75,8

Datele obtinute prin interviurile in profunzime ne-au permis sa aflam si ce se
afla ,,in spatele” acestor procente, ,,continutul” lor. Dincolo de faptul cd majoritatea
adolescentilor utilizeaza zilnic internetul (29 din cei 30 de subiecti intervievati in
profunzime si 75,8% din cei 1008 subiecti ai anchetei), ne-a interesat si ce
inseamnd, mai exact, acest raspuns ,,in fiecare zi”, pe care l-am primit, cel putin in
interviuri, aproape invariabil, de la adolescenti.

Interviurile in profunzime ne-au relevat faptul ca timpul de folosire al
internetului variaza, de obicei, de la o ora, la 10 si chiar 13 ore pe zi. Unii dintre
intervievati nu au putut sd facd o apreciere a timpului de utilizare: ei declara ca
internetul ,,std deschis toata ziua”, fara a-l folosi insd continuu, ei desfasurand si
alte activititi sau intrerupand utilizarea lui pentru alte ocupatii (care implica
inclusiv actiunea de a pleca de acasd):

Caseta nr. 1
,.Este deschis tot timpul”.

Sdnziana (clasa a XI-a, profil uman): ,,In fiecare zi (...) De cand vin de la scoala pand seara cand
ma culc. Dar nu stau intr-una, mai plec de la calculator, dar, si daca plec in oras, eu il las deschis
acolo, ca stau pe Messenger tot timpul. Vorbesc intruna, e ca o dependenta, asa. Daca nu intru o zi sau
doud, simt ca innebunesc!”.

Oana (clasa a Xl-a, profil real): ,,A utiliza in sens pasiv sau activ?... Pentru cé internetul este,
practic, deschis din momentul in care se deschide si calculatorul, iar acesta este deschis mai nonstop.
Deci si internetul este nonstop. De utilizat, de navigat pe internet sau de vorbit pe internet, in medie
cam vreo doua-trei ore pe zi, s zic”.

Lavinia (clasa a X-a, profil tehnic): ,,Avand calculator acasd, in camera, Messenger-ul e deschis
tot timpul...”

Doina (clasa a IX-a, profil artistic): ,,Eu il deschid de dimineata, il las pornit §i cdnd mai suna...
adica nu stau tot timpul in fata calculatorului, decat doar atunci cand am treaba sau ceva de genul asta.
Nu stau doar ca sé vorbesc”.
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Asa cum se observa in ultimele doua citate, internetul este echivalat, de multe
ori, cu Messenger-ul sau cu activitatea de ,,a vorbi”. De altfel, comunicarea cu alte
persoane, in special comunicarea instant, este principala cauza/motivatie a utilizarii
internetului de catre tineri.

Intorcandu-ne la durata folosirii internetului de citre tineri in fiecare zi, ni se
par relevante exemplele de adolescenti, care, practic, isi ocupa tot timpul sau cea
mai mare parte a intervalului de timp in care sunt acasa, pe internet. Primii doi
elevi care vor fi citati mai jos, Cosmin si Adrian, sunt exemple pentru, practic, un
fel de exclusivitate a acestuia in viata lor de acasa (desi Adrian, elev la un liceu
sportiv, spune cé are perioade diferite in viata lui, in functie si de antrenamente sau
cantonamente — 1nsd, dincolo de astfel de perioade, ramane valabila constatarea ca,
atunci cand este acasd si este ,,absolvit” de activitatile sale sportive, ajunge sa
foloseasca internetul si cate 12 ore). Celelalte exemple, adolescenti deopotriva fete
si baieti, din toate clasele si de la toate profilurile, pot fi numiti ,,mari consumatori”
de internet, din moment ce isi petrec mai mult de patru ore pe zi utilizdndu-1. Atat
citatele anterioare, cat si citatele de mai jos se referd la utilizarea internetului in
zilele obisnuite, de scoala, ale elevilor:

Caseta nr. 2
,10—13 ore pe zi”.

Cosmin (clasa a X-a, profil tehnic): ,,13 ore, de obicei, pe zi si depinde cat timp am cand sunt
acasd, dar asa, o medie, cam 10 ore”.

Adrian (clasa a XI-a, profil sportiv): ,,Depinde de perioade. Sunt perioade in care folosesc 10 ore,
12 ore... [Pe zi?] Da, perioade... intr-o siptiméana pot si nu folosesc deloc. Depinde ce antrenamente
am... [$i care sunt perioadele mai lungi? Cele in care il folosesti mai mult sau celelalte?] In care il
folosesc mai mult. [Si saptamdnile in care nu il folosesti deloc sunt mai rare?] Da, mai rare”.

Caseta nr. 3
,,4=5 ore pe zi, uneori chiar mai mult”.

Maria (clasa a XII-a, profil uman): ,In medie cam 5 ore pe zi (...) In week-end poate mai mult.
Pe saptamana cam 40 de ore”.

Mihai (clasa a XII-a, profil tehnic): ,in jur de 5, 6 ore. in fiecare zi”.

Alexandra (clasa a XI-a, profil informatic): ,,Pe zi, vreo 5 ore aproximativ, poate 6 sau 4, depinde
si de zi (...) In vacanta, sunt unele zile in care pot sta de dimineata pana seara pe internet sau, ma rog,
la calculator”.

Cristian (clasa a XI-a, profil uman): ,Pe zi, cam 4—5 ore, asa (...) In weekend mai mult”.

Alina (clasa a X-a, profil sportiv): ,,Cam 4-5 ore (pe zi —n.n., S.S.)”.

Stefan (clasa a IX-a, profil artistic): ,,Pe zi, In jur de 4-5 ore, uneori chiar mai mult. Si pe
saptamana mult, 30 de ore, daci e sa aproximez”.

Ana-Maria (clasa a IX-a, profil uman): ,,Stau de regula... sd zicem, cam 4-5 ore”.

Sorina (clasa a IX-a, profil real): ,,Cred ci in jur de 5 ore pe zi. (...) in week-end mai mult”.

Din aceste exemple observam o diferentiere facutd de subiecti intre folosirea
internetului in zilele obisnuite, de lucru (de scoald) si zilele de week-end si cele de
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vacantd. Tocmai de aceea, in chestionarul folosit In anchetd, am ,,descompus”
itemul privind durata utilizarii internetului pe trei tipuri de perioade, care fac
deosebiri in calendarul adolescentilor: zilele de Iucru (de luni pana vineri), zilele de
week-end si zilele de vacantd. Am facut aceastd diferentiere, deoarece atat
cercetarea noastrd calitativa anterioard, ct si majoritatea studiilor referitoare la
consumul media, aratd ca timpul alocat mediei este unul neomogen, el fiind, in
general, corelat cu agenda profesionala a oamenilor.

Figura nr. 2
Durata utilizarii internetului in functie de calendarul adolescentilor (procente ale utilizatorilor)
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—&— Zile de lucru 179 | 157 | 184 | 17,5 17,1 | 9,2 | 44
—— Zile de week-end | 33 | 194 | 144 132 93 | 6,1 | 46
Zile de vacanti 45 16 1109] 95|62 | 56| 68

Consumul mare de internet al adolescentilor este confirmat prin ancheta
sociologica reprezentativa la nivelul adolescentilor din Bucuresti. Deoarece pe baza
acesteia putem face generalizari, se poate spune, in conformitate cu rezultatele de
mai sus, cad mai mult de jumatate din adolescenti sunt mari consumatori de internet
(cu peste 3 ore pe zi petrecute utilizand internetul), chiar si in zilele de lucru, cand
au scoald. Astfel, procentul cumulat al subiectilor, care utilizeaza noul mediu de
comunicare peste 6 ore pe zi, 46 ore pe zi si 3—4 ore pe zi, este de 52% 1in zilele
sdptamanii. Acest procent este si mai mare, atunci cand este vorba despre utilizarea
internetului in zilele de week-end si zilele de vacantd: 66,8% din adolescenti
folosesc internetul mai mult de 3 ore in fiecare zi din timpul week-end-ului, iar
acest procent creste la 71,9% pentru zilele din timpul vacantelor. Faptul ca durata

nu este lipsit de importanta: el ne arata ca, pentru adolescenti, consumul de internet
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este constrins, sau cel putin influentat, in ceea ce priveste durata sa, de citre
calendarul scolar. De retinut, in acest sens, este si procentul foarte mare al
»consumului intensiv”’ de internet in zilele de vacantd: aproape jumatate din
adolescenti (45%) isi petrec peste 6 ore pe zi utilizadnd internetul, n timpul
vacantelor. Mai mult, procentul consumului de peste 6 ore pe zi nu este de neglijat
nici In timpul week-end-ului (33%), dar nici in timpul zilelor de lucru, cand 17,9%
din adolescenti, desi au scoala, folosesc mai mult de 6 ore pe zi pentru internet.

Itemul referitor la cele mai frecvent folosite programe/aplicatii/utilitati ale
acestui nou mijloc de comunicare a fost masurat printr-o scald de ierarhizare: le-am
cerut subiectilor sa aleagd dintr-un numar de 13 variante de raspuns, 5 raspunsuri,
care corespund opiniilor lor, raspunsuri, pe care, apoi, sa le ierarhizeze intr-o
maniera proprie®. Rezultatele obtinute sunt urmatoarele:

Figura nr. 3
Cele mai frecvent utilizate programe/ aplicatii ale internetului

Pentru ce este utilizat cel mai frecvent internetul de cétre adolescenti

Yahoo Messenger

Download

Jocuri 1n retea

Diverse informatii utilitare
Activitati scolare

Diverse informatii

Acces la alte mass-media
Navigare din pagina in pagina
Posta electronica (e-mail-uri)
Forumuri

Chat-uri

Alte programe de IM

Blog-uri

120

Graficul de mai sus intareste o ierarhie, care deja s-a conturat pe baza
rezultatelor interviurilor in profunzime: pentru adolescenti, internetul inseamna, in
ordine: comunicare, divertisment (distractie) si informatie. Din analiza acestui item
masurat n anchetd, avem 1nsa noi informatii, cu privire la aceasta ierarhie. Pentru

 Am obtinut 4 891 raspunsuri. Graficul prezinti procentele per intervievati, pe fiecare linie.
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comunicare, constatdim un program de internet care se detaseaza clar ca lider in
comunicarea pe internet a adolescentilor din Romania: Yahoo Messenger a fost
desemnat de un procent covarsitor de subiecti (96,3%, la distantd considerabila de
urmatoarele raspunsuri din ierarhie) ca fiind principalul program pentru care
utilizeaza internetul. ,,Yahoo Messenger” este, prin excelentd, comunicare — si nu
este vorba doar despre comunicare instant, in timp real (incluzand aici comunicare
scrisd, vorbitd/auzita prin microfon/casti/boxe i vizuald prin camere web), ci si
comunicare a trasaturilor de personalitate, a preocuparilor, a starii de spirit generale
sau particulare etc. (prin intermediul avatarurilor si a mesajelor afisate, ca si a
constantei versus schimbdrii frecvente a acestora etc.).

Urmatoarele doud aplicatii pentru care internetul este frecvent folosit de
adolescenti, ,,download” (67,9%) si ,jocuri in retea” (49,9%), pot fi subsumate
semnificatiei de ,,divertisment”, datd de subiecti internetului, in timp ce celelalte
trei, care continud ierarhia, dau consistentd semnificatiei de ,informare”:
informatiile utilitare (44,7%), informatiile cautate pentru activitati scolare (43,4%),
respectiv diverse informatii (legate de interese, preocupdri personale, fobby-uri etc.
—39,4%).

Restul de aplicatii/practici/activitati/programe, pentru care internetul este
frecvent folosit de catre tineri, pot fi asociate atat comunicdrii (precum posta
electronica, chat-urile, diversele programe de mesagerie instant, forumurile si blog-
urile), cat si informadrii (accesul la alte mass-media, navigarea din pagind in
pagind), Insa acestea din urma pot fi la fel de bine asociate si divertismentului sau
distractiei. O atentie aparte o meritd, in acest punct, forumurile, mentionate de un
procent destul de mare de repondenti (23,9%) si blog-urile (amintite de 10,8%).
Numarul destul de mare de adolescenti preocupati de aceste doua forme de
comunicare prin internet (iar comunicarea prin intermediul forumurilor si al blog-
urilor este una aparte, semnificativa) poate fi o confirmare a presupozitiei, conform
careia spatiul public are tendinta de a se largi, de a ,,cuprinde mai mult decat
inainte” (in termenii lui J. Thompson). Forumurile si blog-urile sunt nu doar noi
forme de comunicare intre oameni, ci i noi forme sau noi spatii de dezbatere
publica, ceea ce inseamna ca spatiul public are in prezent noi dimensiuni, el este
reconfigurat de comunicarea mediata de computer, in spetd, de internet.

Cu alte cuvinte, cercetarea noastra releva faptul ca, cel putin in ceea ce
priveste categoria de populatie studiatd de noi, spatiul creat de internet nu este un
spatiu alternativ, paralel sau fara legaturd/putin conectat cu realitatea in care traiesc
subiectii, ci, din contrd, este o parte constitutiva, distincta si cu un rol aparte,
indispensabil chiar, atat in spatiul privat al oamenilor, cét si in noul spatiu public,
care evolueaza, se schimba si se reconfigureaza, o datd cu dezvoltarea rapida a
noilor mijloace de comunicare si informare.
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SEMNIFICATIA INTERNETULUI PENTRU ADOLESCENTI

Pentru a afla ce Tnseamna internetul pentru adolescentii din Bucuresti, le-am
cerut acestora, in ancheta sociologicd, sd caracterizeze acest nou mijloc de
comunicare printr-un numar de cel mult cinci termeni semnificativi. Rezultatele
sunt prezentate in graficul urmator’:

Figura nr. 4
Termenul care caracterizeaza cel mai bine internetul
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Asa cum se poate observa, comunicarea ramane principalul termen mentionat
ca semnificatie pentru internet. Acesta este termenul ales de cei mai multi dintre
tinerii inclusi 1n esantionul nostru — 61,5%. De altfel, asa cum vom vedea si mai
departe, cand va fi vorba despre influenta internetului, acest nou mediu de

7 Itemul a fost masurat prin intrebarea: ,,Care este pentru tine termenul care caracterizeaza cel
mai bine internetul?”. Subiectilor care au raspuns la chestionar le-a fost oferitd o listd cu 23 de
termeni, din care ei au putut alege maximum cinci raspunsuri, conform opiniei lor referitoare la
termenii cei mai semnificativi pentru internet. Asadar, a fost vorba despre o intrebare inchisd cu
raspuns multiplu, continand o scald nominald. Am obtinut, in urma anchetei, 4 624 raspunsuri, iar
procentele din grafic sunt calculate, pe fiecare linie, per repondenti.
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comunicare nu doar cid faciliteazd comunicarea intre oameni, dar o si schimba
(iar sensul dat de subiecti acestei schimbari este acela de ,,imbunatatire”), ceea ce
face in prezent din internet un factor important al reconfigurarii atat a spatiului
privat, cat si a celui public.

lerarhia obtinutd anterior este confirmata si acum, dat fiind ca urmatoarele
locuri sunt ocupate tot de divertisment (cu varianta ,,distractie”) si informare. Asa
cum se vede din figura de mai sus, procentele celor trei sunt foarte apropiate:
60,6% dintre subiecti au mentionat ,,distractia” ca termen care caracterizeaza
elocvent internetul (la acesta adaugandu-se si termenul propriu-zis de
»divertisment”, aflat In aceasta ierarhie pe locul al patrulea, el fiind mentionat de
49.4% din repondenti), iar un procent apropiat, de 58,4%, au indicat ,,informarea”,
ca termen care poate fi asociat cel mai bine internetului. Putem spune, asadar, ca
acesti trei termeni — comunicare, distractie/divertisment §i informare — sunt
termenii care definesc primordial, in prezent, internetul, cel putin in cazul
adolescentilor din Romania.

Urmeaza, in ierarhia obtinutd, un set de alti patru termeni (pe care procente
apropiate de subiecti i-au asociat internetului), care, asa cum, de altfel, relevase si
cercetarea calitativa, nu sunt caracteristici sau definitii oarecum obiective, concrete
ale internetului, ci semnificatii, definitii simbolice. Pentru 39,7% dintre repondenti,
internetul inseamna ,,cunoastere”, iar daca ar trebui sa trecem dincolo de sensul sau
abstract, simbolic si sd asociem aceastd semnificatie unuia dintre termenii despre
care am discutat deja, aflati pe primele locuri, atunci ea poate fi asociata atat
termenului concret de ,,informare” (in sensul de aflare si retinere a unor cunostinte
noi, din diverse domenii), cat si termenului de ,,comunicare” (in sensul de
cunoastere a unor oameni noi). 38,3% dintre subiecti au asociat internetului
termenul de ,necesitate” — asadar, acest procent de adolescenti vede internetul ca
parte integranta si indispensabila a vietii. O altd semnificatie simbolicd asociata
internetului, relevata si de cercetarea calitativa, este /ibertatea — termen despre care
34,3% din repondenti au considerat ca defineste cel mai bine internetul. in fine, al
patrulea termen din set, relaxarea, si acesta relevat deja si de interviurile in
profunzime, a fost mentionat de 31,4% dintre subiecti, aceastd semnificatie putand
fi asociata atat comunicarii, cat si, mai ales, distractiei si divertismentului.

Urmeaza alti trei termeni alesi, In ordine, de adolescenti pentru a caracteriza
internetul: utilitate (18,8%), rapiditate (16%), interactiune (10,9%), aceste
caracteristici putdnd fi considerate aspecte pozitive ale noului mediu de
comunicare. La fel pot fi vazute si caracteristicile mentionate in continuarea
ierarhiei, intr-un set de patru termeni — sau, cel putin, primii trei, pentru ca
globalizarea este un concept ambivalent, fiind vazuta, cel putin de unii analisti, si
ca un fenomen negativ, ce caracterizeaza lumea actuala: fantezie (8,8%), apropiere
(8,7%), evadare (6,4%), globalizare (4,8%).
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In fine, ceea ce apare deosebit de semnificativ din cercetarea noastrd este
faptul ca termenii care reprezintd caracteristici/aspecte negative, care pot fi asociate
(s1 pe care multi, specialisti, dar mai ales nonspecialisti in stiintele socio-umane, le
asociaza, in critici uneori virulente) internetului sunt, de fapt, cel mai putin asociati
de catre tineri internetului (iar acestia sunt, asa cum se cunoaste, persoanele cele
mai deschise noilor tehnologii). Astfel, nu poate aparea lipsit de importanta faptul
ca persoanele care utilizeaza cel mai mult acest nou mijloc de comunicare il gasesc
doar Tn micd masurd, chiar intr-o masurd nesemnificativa, periculos, stresant,
iluzoriu sau ignorant. Multi critici ai internetului argumenteaza pe tema faptului ca
el genereaza si/sau faciliteazd distantarea intre oameni. Numai 3% dintre
intervievatii nostri au ales ,,distantarea” ca termen care poate caracteriza internetul.
Alaturi de distantare, criticii vorbesc despre faptul cé internetul incurajeaza si
determina lipsa interactiunilor dintre oameni, solitudinea, insa, similar, doar 3% din
subiectii nostri vad lucrurile in acest fel. Multi vorbesc despre ,realitatea” creata de
lumea virtuald, de internet, ca despre o ,,realitate paralela” nociva, daundtoare vietii
personale a oamenilor, ca si relatiilor sociale si normelor morale. Doar 2,5% dintre
repondenti au ales termenul ,realitate paraleld” pentru a defini internetul. La fel,
cei ce critica acest nou mijloc de comunicare il vad ca pe o lume/realitate iluzorie,
in care oamenii isi irosesc viata, insd termenului de ,iluzie” {i revine, conform
anchetei noastre, un procent de doar 1,9% din optiunile intervievatilor. Procentele
mici acordate si altor termeni, precum ,stres” (2,2%), ,pericol” (1,7%) si
»ignorantd” (0,6%) ne aratd faptul cd, cel putin pentru categoria de populatie
studiatd de noi (adolescentii liceeni), internetul este un medium eminamente
porzitiv, el fiind asociat, In cea mai mare masurd, cu termeni pozitivi, precum
comunicarea, divertismentul §i informarea (pe care le faciliteazd si le
imbunatateste), utilitatea, relaxarea, fantezia, cu libertatea ca valoare fundamentala
a omului, dar si cu necesitatea, cunoasterea si interactiunea.

AUTOPERCEPTIA INFLUENTEI INTERNETULUI

Ne-a interesat in ce masura internetul constituie un factor de influenta asupra
adolescentilor. Datele de cercetare, atat calitative cat si cantitative, ne aratd ca acest
nou medium are un potential major de influentd, atat In privinta comunicarii, cat si
a informdrii. Multi subiecti ne-au vorbit despre faptul ca internetul contribuie la
diminuarea sau chiar anularea inhibitiilor, la facilitarea comunicarii. Aceasta
poate sa aibd insa, uneori, $i un revers: prin internet este mai usor s minti, aga cum
au remarcat cativa dintre intervievatii nostri, printre care si Virgil, elev in clasa a
XlI-a, citat mai jos:
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Caseta nr. 4
,.Esti mult mai liber pe internet”.

Alina (clasa a X-a, profil sportiv): ,,Chiar cred ca prin internet esti mai deschis decat in realitate.
inca de la prima discutie, acolo esti foarte deschis... In realitate, daca vorbesti la inceput cu cineva,
nu esti chiar atat de deschis”.

Ana-Maria (clasa a IX-a, profil uman): ,,[Te consideri mai liberd in exprimare pe Internet?] Da...
avand in vedere ca nu te vezi...”

Virgil (clasa a XII-a, profil uman): ,,Pe net, din fata ecranului, as putea spune orice, fara sa-mi fie
frica de reactia persoanei (....) Orice. Poti sa spui si lucruri care nu sunt adevarate”.

Stefan (clasa a IX-a, profil artistic): ,,(Internetul este — n.ns., S.S.) doar un mod mai liber de
comunicare”.

Oana (clasa a XII-a, profil real): ,,Esti mult mai liber pe internet, te exprimi mult mai liber. [Tu te
simti mai liberd in exprimare pe internet?] Da, ma simt mult mai libera. $i cu cei pe care nu ii cunosc
prefer sa vorbesc pe internet decat sa vorbesc fatd in fatd. Da, ma simt mai libera”.

Internetul contribuie nu doar la facilitarea comunicarii, ci si la
imbunititirea ei:

Caseta nr. 5
,,Poti s te gandesti la ce vrei sa exprimi”.

Adrian (clasa a XI-a, profil sportiv): ,,Da! (ma consider mai liber in exprimare pe internet —n.n.,
S. S.). Poti sa... sd te gandesti la ceea ce vrei sa zici, sa exprimi”.

De altfel, faptul ca internetul contribuie la facilitarea comunicarii este
demonstrat si de datele anchetei. Si din acestea rezultd cd uneori adolescentii
echivaleazd internetul cu programele de comunicare, in spetd, cu Yahoo
Messenger. Despre acest lucru am mai vorbit si anterior, cdnd am prezentat
exemple din interviurile in profunzime. Majoritatea subiectilor ne-au spus ca
Yahoo Messenger este deschis permanent, iar acest lucru este considerat de multe
ori ca de la sine inteles, ,,el este acolo tot timpul”. Multi intervievati ne-au relevat
faptul ca Yahoo Messenger este setat pentru a se deschide o data cu calculatorul.

Caseta nr. 6
»Messenger-ul e deschis tot timpul”.

Lavinia (clasa a X-a, profil tehnic): ,,Avand calculator acasa, in camera, Messenger-ul e deschis
tot timpul...”
Sdnziana (clasa a XI-a, profil uman): ,,Stau pe Messenger tot timpul”.

Asadar, de cele mai multe ori, a utiliza internetul echivaleaza cu a utiliza cel
putin si un program de comunicare (cu precadere Yahoo Messenger), iar aceasta
situatie este relevata si de rezultatele cercetarii cantitative: 94% dintre adolescenti
tin deschis cel putin un program de comunicare, atunci cand utilizeaza internetul.
Detaliat, asa cum o aratd si graficul de mai jos, 66% tin deschis un astfel de
program, iar 28% au deschise mai multe programe de mesagerie instant (alaturi de
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Yahoo Messenger, care este programul principal de mesagerie instant utilizat,
subiectii ne-au amintit programe precum Skype, MSN, Google Talk, ICQ). Toate
aceste programe de mesagerie instant, adicad programe ce permit oamenilor sa
vorbeasca in timp real, au capacitatea de a facilita comunicarea, oferd oamenilor
posibilititi de comunicare, care, altfel, sunt uneori imposibile in ,,viata reald”, in
special atunci cand interlocutorii se afld la distante spatiale mari sau atunci cand
acestia nu se cunosc in viata reald. Dacad aceasta facilitare contribuie si la
imbunatatirea comunicarii, sau doar o schimba, o reformuleaza, rimane de vazut si
poate constitui in sine un subiect de cercetare semnificativ, in ceea ce priveste
internetul.

Figura nr. 5
Numarul programelor de comunicare online deschise concomitent
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Pe langa faptul cd 94% din adolescenti au cel putin un program de
comunicare instant deschis, atunci cand utilizeaza internetul, relevant este si faptul
cd programul sau programele de comunicare online sunt utilizate intr-un mod
intensiv. Aceasta inseamna mai multe discutii simultane, ceea ce aratd nu doar
dorinta/intentia de comunicare a adolescentilor, ci §i anumite competente, anumite
abilitati si chiar o specializare a acestora. Aceasta releva, inca o daté, deschiderea
tinerilor pentru noile tehnologii, capacitatea lor de a se adapta si specializa in
utilizarea lor si, mai mult decat atat, contributia lor la dezvoltarea tehnologiei
insasi, la transformarea ei, prin aproprierea mecanismelor si facilitatilor acestora.
Faptul c4, in mai putin de 20 de ani, internetul a evoluat vizibil, in ceea ce priveste
facilitatile/programele de comunicare, de la programele de posta electronica, mai
intai, apoi la programele de comunicare in timp real — IRC, Mirc (chat-urile), pana
la programele de mesagerie instant actuale, este rezultatul, dincolo de
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dezvoltarea/evolutia tehnologica a software-ului insusi, i al unei adaptari continue
a tehnologiei la nevoile oamenilor. Utilizatorii 1si apropriaza creativ tehnologia,
prin urmare, tehnologia se adapteaza cerintelor/nevoilor/creativitatii utilizatorilor.
In acest fel, tehnologia devine mai umani, in termenii lui A. Feenberg, iar evolutia
ei este rezultatul unor practici ale rationalizarii, ale carei origini pot fi gasite in
valorile si interesele oamenilor.

Intorcandu-ne la utilizarea intensiva, de citre adolescenti, a programelor de
mesagerie instant, remarcdm din datele anchetei cd nu mai putin de 68% din
repondenti au deschise, atunci cand utilizeaza internetul, cel putin trei ,,ferestre” de
comunicare cu prietenii din listd, adica cel putin trei discutii sustinute in paralel,
ceea ce reclama, asa cum precizam, anumite abilitati, atat in folosirea tehnologiei,
cat si in intretinerea/realizarea comunicarii. De astfel de abilitdti au nevoie, in
special, cei 24% din subiecti (inclusi in procentul de 68%), care ne-au declarat ca
au sase sau mai mult de sase ferestre de comunicare deschise concomitent.

Figura nr. 6
Numarul ferestrelor de comunicare deschise simultan
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Observam ca procentului de 68% din adolescenti, despre care spuneam ca
utilizeaza in mod intensiv programele de mesagerie instant, i se mai adaugéd un
procent de inca 24%, care au deschise una-doud ferestre de comunicare. Aceste
cifre ne arata cd, atunci cand utilizeaza internetul, un procent de 92% repondenti au
si cel putin o discutie cu o persoand din lista de prieteni. Doar 4% dintre subiectii
nostri declard cd, In mod curent, nu au nicio fereastra de comunicare deschisa.
Asadar, se poate spune cd, cel putin pentru categoria de populatie a adolescentilor,
comunicarea este aproape imanenta utilizarii internetului.
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In ceea ce priveste potentialul de influenti al internetului asupra informarii,
datele de cercetare ne aratd ca internetul este perceput de tineri ca un principal
mijloc de informare. Multi subiecti ne-au spus cé internetul a luat locul televiziunii
si al presei scrise pentru cautarea de informatii. Din interviurile in profunzime am
retinut faptul cd adolescentii vdd in internet cel mai facil mijloc de a gasi
informatii, iar dacd aceste informatii ,,pot fi gasite atat de usor pe internet”, cum s-a
exprimat o adolescenta intervievata, atunci de ce sa mai fie utilizate alte mijloace
de informare?

Si ancheta sociologicd ne-a relevat faptul ca internetul este perceput ca un
mijloc important de informare, el fiind, in acelasi timp, si un instrument pentru
accesul la alte mass-medii. Asa cum se observd in figura 3, procente de
aproximativ 40% sau mai mult de 40% din adolescenti folosesc internetul pentru a
se informa, fie pentru activitatile scolare, fie pentru informatii diverse, de la cele
utilitare la cele legate de interese specifice, de preocupiri si hobby-uri personale. in
acelasi timp, mai mult de 33% din adolescenti utilizeaza internetul pentru a avea
acces la alte forme de mass-media.

CONCLUZII

Cercetarea noastra releva faptul cd adolescentii sunt mari consumatori de
internet. Pentru multi utilizarea internetului a devenit unicul mod de petrecere a
timpului liber de acasd. Procente foarte mari de adolescenti utilizeaza frecvent
(zilnic) si mult (peste trei ore pe zi) internetul. Peste trei sferturi dintre liceeni
folosesc zilnic internetul, iar mai mult de 92% il utilizeaza cel putin o datd pe
sdptdmana. Chiar si atunci cand au scoald, mai mult de jumatate din adolescenti 1si
petrec peste trei ore pe zi utilizdnd internetul acasa, iar timpul dedicat internetului
creste considerabil in timpul week-end-urilor si mai ales al vacantelor. Astfel, in
timpul vacantei, aproape jumatate din adolescenti 1si petrec peste sase ore pe zi
end si, mai ales, in zilele de vacanta ne arata ca, pentru adolescenti, consumul de
internet este constrans, sau cel putin influentat, in ceea ce priveste durata sa, de
catre calendarul scolar.

In multe cazuri, ,internetul std deschis toatd ziua”, chiar si in zilele din
timpul saptdmanii (adica atunci cand liceenii au scoald a doua zi) si, chiar daca nu
este utilizat continuu, ,.este bine sa fie acolo”. Pentru unii dintre subiectii cercetarii
noastre, internetul pare sa ofere un fel de sigurantd psihologica: ei sunt ,,conectati”
tot timpul si doresc sd ramand conectati chiar si atunci cand nu sunt in fata
calculatorului, sau chiar si atunci cand pleaca de acasa, ceea ce ne aratd o dorintd
de a raméne cumva in contact cu lumea virtuala chiar si in lipsa si, o datd intorsi in
fata calculatorului sau, dupa caz, acasa, conexiunea fiind neintrerupta, sa le fie mai
usor sa se repuna la curent cu tot ce s-a intamplat 1n lipsa lor.
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Ne putem pune, 1n aceste conditii, o intrebare indreptatitd: de ce este atat de
important internetul pentru adolescenti? Ce le ofera internetul tinerilor, astfel incat
el sd isi doreasca sa fie ,,conectati” permanent si sd isi petreaca zilnic multe ore
utilizdndu-1? Raspunsurile le gasim tot in rezultatele cercetarii, in special 1n acelea
in care adolescentii ne-au relevat ce Inseamna internetul pentru ei, care sunt
semnificatiile pe care ei le dau acestui nou mijloc de comunicare.

Se poate spune cé internetul le ofera tinerilor o multime din lucrurile pe care
si le doresc. In primul rand, le oferd posibilitatea de a comunica — gratuit — cu
prietenii sau cu alti tineri. Este un truism faptul ca pentru oameni comunicarea este
fundamentald. in particular, pentru categoria de populatie studiatdi de noi,
adolescentii, comunicarea (cu cei de aceeasi varstd sau de varste apropiate) este un
mod de viatd. Or, internetul le ofera tinerilor, Tn primul radnd, aceastd oportunitate:
de a comunica, oricat, cu alti tineri. in plus, posibilititile de comunicare prin
internet s-au diversificat si rafinat foarte mult in ultimul timp: se poate comunica
nu doar verbal (si aici, posibilititile sunt multiple, de la comunicarea scrisa, la
comunicarea orald), ci si non-verbal (existenta web-cam-urilor face posibila
comunicarea prin mimicd, expresia fetei, gesturi etc.). De asemenea, comunicarea
prin Messenger oferd tinerilor posibilitatea de a transmite altora date despre
personalitatea lor, precum propriile preocupari si interese (generale sau
momentane), propria stare de spirit, propriile gusturi etc. Comunicarea prin
paginile construite pe site-ul Hi5, de exemplu, este una complexd: un fel de
radiografie in miniaturd a personalitatii celui care a construit pagina respectiva. O
astfel de pagina ne poate releva daca posesorul ei este introvertit sau extravertit,
daca are multi prieteni sau, din contrd, putini, daca este popular sau putin popular,
ce fel de carti citeste, ce muzicd ascultd si, prin urmare, din ce categorie de
adolescenti face parte (pentru cd, de exemplu, ,,rockerii” fac parte dintr-o categorie
care interactioneaza prea putin cu ,,houserii”, ,,hip-hop-istii” sau ,,manelistii”) etc.

»A comunica” prin internet Inseamna atat a comunica cu prietenii, cunoscuti
din ,viata reald”, cat si a comunica cu ,prieteni virtuali”. Cum majoritatea
adolescentilor preferd prieteniile sau relatiile care existd si in viata reald, de cele
mai multe ori ,,prietenii virtuali” devin prieteni (sau cunostinte) reali (reale). De
altfel, una dintre semnificatiile acordate internetului de catre tineri a fost
,cunoasterea”, iar aceasta s-a referit si la cunoasterea altor persoane: internetul este
un mijloc facil pentru acest lucru; iar cum posibilitétile, despre care vorbeam, de a
transmite date despre gusturile, interesele, preocuparile personale, sunt variate si
multiple, internetul este un loc unde adolescentii pot cunoaste alte persoane avand
aceleasi gusturi, interese, preocupari ca si ei. Din acest punct de vedere, internetul
este mult mai mult decat telefonul (pe care, de altfel, in mare parte il inlocuieste,
pentru ca, spre deosebire de acesta din urma, comunicarea prin internet nu costa
nimic in plus fatd de abonamentul propriu-zis la internet): telefonul nu ofera
posibilitatea de a cunoaste alti oameni si nici, cel putin la scara larga, oportunitatea
de a comunica altfel decat verbal.
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De multe ori, internetul este echivalat cu ,,a comunica”. Dovada stau
rezultatele cercetarii noastre, care aratd ca, de multe ori, atunci cand au fost
intrebati despre internet, adolescentii au dat raspunsuri despre Messenger (in cadrul
interviurilor in profunzime). Ancheta sociologica ne-a relevat, de asemenea, faptul
ca pentru 94% din adolescenti a utiliza internetul inseamna si a utiliza cel putin un
program de comunicare instant, iar principalul program de acest gen, utilizat de
adolescentii din Bucuresti, este Yahoo Messenger. Mai mult, acesta este utilizat
activ si chiar intensiv, pentru cd nu mai putin de 92% din subiectii cercetarii
noastre cantitative au cel putin o fereastra de comunicare deschisd atunci cand
utilizeazd internetul. Acest fapt ne aratid, cum spuneam deja, ca tinerii si-au
dezvoltat adevarate competente sau abilititi de a comunica pe internet (uneori
sustin 1n paralel peste sase convorbiri). Acest fapt ne indreptateste sd spunem ca
internetul contribuie, Intr-adevar, la facilitarea comunicdrii (in termenii
adolescentilor), dar si la schimbarea ei. Comunicarea prin internet este o
comunicare ,,transformata”.

Pe langd comunicare, internetul Inseamnd pentru adolescenti si divertisment,
si informare. Practic internetul oferad posibilitati neméasurate de ,,distractie”, unele
dintre ele nedisponibile in nicio altd forma de mass-media. De exemplu, jocurile in
retea, care le dau tinerilor atat posibilitatea de a-si satisface nevoia de joc, cat si pe
aceea de a fi in competitie, de a-si testa, dupa caz, abilitatile si inteligenta (cand
este vorba despre jocurile de strategie) sau cunostintele, memoria, logica si intuitia
(cand este vorba despre jocurile de cunostinte/culturd generala). Pe de alta parte,
internetul este o poartd de acces catre muzicd si filme, acestea fiind doud dintre
preocuparile majore ale categoriei de populatie studiata de noi. Televiziunea si
radiourile ofera, si ele, filme si muzica, Insa avantajul internetului este acela ca aici
oamenii gasesc aproape orice, nu doar de vizionat, ci si de download-at. Mai mult,
in timp ce televiziunea si radioul Inseamnd un fel de constrangere de a urmari un
program prestabilit, internetul este ,,liber”: aici oamenii pot sa aleaga ce film vor sa
vada sau ce muzica vor sd asculte, iar aceastd libertate este apreciatd cu atat mai
mult de catre adolescenti, care se aflda la varsta negarii valorilor, gusturilor,
intereselor diferite de ale lor. Aceasta libertate, pe care internetul o da utilizatorilor
sdi, este importantd si in ceea ce priveste informarea. Ea 1l face, de altfel,
principalul mijloc de informare al adolescentilor. Ca si in cazul divertismentului, si
in cazul informadrii internetul ofera posibilitati nelimitate: prin internet, adolescentii
pot afla deopotriva informatii necesare pentru scoald, informatii utilitare, informatii
despre propriile lor interese, preocupari si hobby-uri, stiri despre actualitate,
informatii care sa le contureze o imagine a scolii pe care vor dori sd o urmeze sau a
meseriei spre care se vor indrepta. Pe langa faptul cd pe internet pot fi aflate
informatii despre aproape orice, se adaugd, asa cum spuneam, libertatea ca
utilizatorii lui sd aleagd ce anume informatii vor sa afle, fard a fi constrangi de un
anumit program prestabilit sau de o anumita ord (cum este cazul jurnalelor TV).
Aceste aspecte fac ca internetul sa fie principalul mijloc de informare al adolescentilor.
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Se poate spune ca internetul a intrat in pattern-urile de viata ale
adolescentilor, in ,ritualurile” de viatd cotidiene. El este parte integranta a vietii lor
si, pentru multi, asa cum o intervievata ne declara, ,,viata fara internet nu poate fi
conceputa”. Deosebit de interesant, in acest punct, este faptul ca adolescentii,
aproape in exclusivitate, nu vad nimic rau in internet. O explicatie a acestui fapt
poate sta si in faptul cd ei au crescut o datd cu internetul: pentru ei nici macar nu
este un ,,nou” mijloc de comunicare, ci unul obignuit, parte inerenta a vietii lor, pe
care o asociaza doar cu termeni pozitivi. Multi adulti s-au grabit sa catalogheze
internetul drept un mijloc de comunicare periculos, pentru ca nu are nicio restrictie
si nicio cenzurd, un spatiu in care libertatea fard margini este prost si periculos
inteleasa, un spatiu al degradarii morale, o realitate iluzorie, paraleld si daunatoare,
un factor in plus pentru stres si pentru a pierde inutil timpul, o modalitate prin care
oamenii se indeparteaza unii de altii, un spatiu al pierderii/distrugerii interactiunii
umane, un loc care va promova ignoranta si va distruge dorinta oamenilor de a
invéta etc. Cercetarea noastrd releva ca niciuna din aceste caracteristici nu este
vazutd de catre adolescenti ca avand o legaturd cu internetul. Din contra, ei
asociaza internetul cu utilitatea si cu relaxarea, cu fantezia si cu libertatea umana ca
valoare fundamentala si exclusiv pozitiva. Internetul este, pentru ei, un spatiu al
cunoagterii, nu al ignorantei, un spatiu al relaxarii si nu al stresului, iar realitatea
internetului este parte mai mult decat integrantd a vietii lor, si nicidecum una
,paraleld” sau iluzorie.

Intorcandu-ne la faptul ci internetul face parte din ritualurile cotidiene ale
vietii adolescentilor, vom spune ca, pentru ei, el este un mijloc de comunicare care
face parte din rutind, din ,,ordinar”, din viata de zi cu zi, opusa ,,extraordinarului”.
Multi tineri au ajuns la un fel de ,,specializare” in utilizarea rutiniera a internetului,
iar aceasta inseamna de multe ori focalizarea, in primul rand, pe comunicarea cu
prietenii, o ,,comunicare transformati”, cum o numeam mai devreme. Or, tocmai
aceasta ,,specializare” constituie paradoxul folosirii si al efectelor internetului: cu
cat tinerii se focalizeazd mai mult pe ,,comunicare” si vorbesc mai mult cu
prietenii, de obicei prin Messenger, cu atit ei se adancesc mai mult in singuratatea
din fata calculatorului — pentru cé, aga cum cercetarea noastra o releva, ei prefera sa
foloseasca singuri internetul, din spatiul lor privat (camera lor). In acest caz, ne
putem pune intrebarea: unde este adevarul? Faciliteaza, intr-adevar, internetul
comunicarea §i, in ultima instanta, relatiile sociale (asa cum, de altfel, considera
marea majoritate a adolescentilor), sau, din contra, este (asa cum unii specialisti
atrag atentia) o piedica 1n calea acestora, prin Incurajarea vietii solitare, in fata unui
calculator, sau — in functie de perspectiva din care privesti — 1n spatele unui
monitor? Aceastd problemd, ca si multe altele, poate sa constituie un subiect de
cercetare provocator pentru toate stiintele socio-umane.
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