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ABSTRACT
THE MANIPULATION ON ONLINE NEWSPAPERS

The paper studies the manipulation on comments from generalist online
newspapers. It is analysed the contexts of interactivity between online media
and public. The forums media are an alternative to tendencies of manipulation
exerted by media. At the same time, some comments create an image or
argument that favours their particular interests. The tactics of commentators
may include the use of logical fallacies and propaganda techniques. They
promote a manipulation of opinions, atitudes and behaviours from outside of
media. There are arguments regarding the control of media forums by political,
economic, religious, mediatic power.
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1. FORUMURILE ZIARELOR ONLINE

1.1. INTERNETUL

Mai intdi cateva observatii despre internet, cel care faciliteaza interactiunea
intre cititorii ziarelor online. Internetul are functiile de: sursd de informare, mediu
de comunicare si sfera publica virtuald. Internetul reuseste, in plus fatd de toate
celelalte mijloace de comunicare, sd reuneasca informatia din toate sursele, inclusiv
din mass-media. Am spune ca orice ziar, dacd aspird la notorietate si doreste sa
aiba o difuzare sporitd, este obligat sd aiba o editie online.

Comunicarea rapida a informatiei este facilitatd de internet. Nu intdmplator,
cititorilor 1i se ingdduie sa trimitd articolele din ziarele online prin e-mail. De
asemenea, cititorul poate urmari reflectarea si interpretarea unui subiect de catre
toate ziarele postate online, ceea ce este cu mult mai dificil in editiile printate.
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Internetul creeaza spatiul public virtual, diferit de spatiul monolitic, dominat
de mass-media centrala. Fiindca ofera o interactivitate mai mare, internetul
provoacd, prin cresterea numarului de forumuri online, o fragmentare a spatiului
public. Reciprocitatea, largimea ariei tematice, adancimea comunicarii si
controlabilitatea sunt motivele pentru care oamenii comunicd online
(Peter& Valkenburg, 2006, p. 213).

1.2. FORUMURILE ONLINE

Interactivitatea dintre cititor si mass-media online are loc pe forumuri de
comentarii §i discutii. Ziarele online devin mai atractive, pentru ca permit postarea
si accesarea de comentarii, imediat, sub impulsul lecturii. In editia printatd a
ziarului, cititorul nu are posibilitatea de a comunica reactia sa, dar are timp de
reflectie si poate reveni asupra lecturii. Si la editia online se poate reveni la opinia
exprimata, care poate fi corectatd in dialogul cu ceilalti sau chiar cu autorul articolului.

Forumurile online indeplinesc anumite functii: informare, clarificare, dialog,
comunicare, cunoastere interactiva, ludica. Este greu de descris toate aceste functii
in cadrul unui articol. Trebuie subliniat cd unele functii apartin comunicarii Tnsasi,
pentru ca orice forum este un cadru si mijloc de comunicare.

In versiunile online ale majoritatii publicatiilor, fiecare articol este insotit de
un program de accesare a comentariilor. Fiecare publicatie are cerinte proprii de
acceptare a unui comentariu, de reguld, se solicitd cititorului sa se identifice, cu
numele real sau cu un supranume fictiv si printr-o adresa de e-mail. Referindu-ne la
ziarele de largd circulatie, vom observa ca ,,Adevarul”, ,,Evenimentul Zilei”,
,Cotidianul”, ,,Jurnalul National” cer toate datele amintite. In schimb, ziarele
,,Gandul” si ,,Romania liberda” nu impun asemenea restrictii. Unele ziare, de pilda
,,Cotidianul” si ,,Jurnalul National”, cer, in plus, validarea, prin accesarea de cifre
si litere, a mesajului trimis. Redactia ziarului ,,Ziua” obliga cititorul, la deschiderea
unui cont, sa-si dezvaluie identitatea reala.

Toate ziarele online tin o evidentd a comentariilor cititorilor, iar unele
posteaza si numarul de accesari pentru fiecare comentariu, cum este, de pilda,
,,Evenimentul Zilei”. Ziarul ,,Cotidianul” afiseaza, zilnic, un top al comentariilor la
fiecare articol. Ziarul ,,Gandul” are rubrica ,,Gandul meu”, care include comentarii
ale cititorilor, si apare in editia tipdrita la rubrica www.gandul.info. De pilda, in
editia din 30 octombrie 2007, sub titlul /nvatamantul trebuie sd ofere instrumente
si sa construiasca deprinderi, sunt postate trei comentarii ale cititorilor.

Cele mai vizitate editii online, de-a lungul saptdméanii 5—12 noiembrie 2007,
au fost, in ordine: ,,Gazeta Sporturilor” (777 531 vizitatori); ,,Pro Sport” (677 681
vizitatori); ,Libertatea” (589 676 vizitatori); ,,Cancan” (569 130 vizitatori);
,Evenimentul Zilei” (521 758 vizitatori); ,,HotNews” (445 161 vizitatori);
»Jurnalul National” (255032 vizitatori); ,,Gandul” (224910 vizitatori);
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,Cotidianul” (202 926 vizitatori) si ,,Adevarul” (191 103 vizitatori) (site-ul
www. Trafic.ro, 12 noiembrie 2007).

Indiscutabil, manipularea pe forumuri se distinge prin particularitati
determinate de caracteristicile lor sociale si comunicationale. Intai, si retinem
existenta unui public propriu fiecarui ziar. Comentariile si dezbaterile pe forumuri
sunt facute de cititorii acelui ziar, de unde rezultd un anumit profil al acelui public.
Cum fiecare ziar are o conceptie editoriald, regdsitd In toatd productia jurnalistica,
publicul sdu adera la aceastd viziune, iar comentariile cititorilor o sustin prin
aprobare, sau o resping prin dezavuare sau corectia unor informatii. Multe dintre
comentariile din editiile online sunt, de fapt, adeziuni exprimate, in diverse
formule, la continutul articolelor.

Prin forumuri cititorii au posibilitatea de a valida sau respinge informatiile,
ideile si interpretarile jurnalistilor. Nu se poate scrie fara a tine seama de cititori,
care corecteazd informatiile sau fac referiri la credibilitatea surselor de informare,
falsitatea unor informatii, zvonuri, publicitatea mascata.

In cazul forumurilor online comunicarea este intre cititor si publicatie, dar si
intre cititorii insisi, si a favorizat prezenta simultand pe forum a foarte multi
cititori. Acest tip de interactivitate a luat locul postei redactiei — comunicarea se
facea numai intre autorul scrisorii si adresantul ei. Pe forumurile online opinia
cititorului este publicd, este adevdrat, in masura In care este postatd. Mesajul
forumistului este transmis imediat si, in acelasi ritm, survine interventia altor
cititori si a jurnalistilor.

A devenit un mod de existentd pentru unele persoane lectura, simultan, a
ziarului online impreund cu alti cititori, toti acestia constituindu-se astfel intr-o
comunitate virtuald de evaluare si dezbatere a productiei jurnalistice. Multe din
comentarii sunt postate noaptea sau in timpul zilei, mai exact, in perioada de
activitate.

Forumurile sunt modalitdti de creare a opiniei publice, un argument care vine
sd infirme teza lui M. Ralea, din 1927, despre inexistenta in Romania a acesteia,
absentd care ar face parte din caracterul nostru national, explicatia fiind
adaptabilitatea romanilor la orice situatie. In viziunea lui Ralea, opinia publica ar
insemna ,,protestare, indignare, rezistentda” (Ralea, 1997, p. 77).

Dezbaterile de pe forumuri expun opinii dintre cele mai diverse, ele fiind, in
fapt, expresia ,,vocii poporului”, cu precizarea ca totul se face sub un nume de
imprumut. Anonimatul este o reintoarcere la anonimatul medieval, cand orice
copist putea sa intervind in text sau sa aiba comentarii la text.

Din acest unghi al anonimatului, am putea vorbi, dupa C. Radulescu-Motru,
despre un anumit gregarism al forumistilor. Afirmarea opiniilor nu este atat
reflexul atitudinii personale, cat al tipului de gandire si actiune al unui grup.

Unii cititori resimt nevoia de comunicare prin comentariile facute intr-un alt
mod — mai natural, spontan, direct — decat o pot face la locul de munca sau chiar in
mediul lor de viata.
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Sunt cititori care posteaza zilnic la toate articolele cu tematica legata de
politica, religie, relatii internationale, relatii interetnice, din dorinta de a convinge o
altd persoand sa Impartdseascd o anumitd opinie sau sa aibd un anumit
comportament.

Presa generalistd se bucura de atentia comentatorilor. Desi detine intaietatea,
ca numdr de vizitatori, presa tabloidd online are putine comentarii, semn cd mesajul
sdu nu starneste polemici sau reactii. In schimb, articolele despre viata unor vedete,
din presa generalistd online, se bucura de interesul forumistilor, si amintim numai
interviul cu Teo Trandafir din ,,Cotidianul” din 13 noiembrie 2007, care a Intrunit
numarul cel mai mare de comentarii (93), fatd de toate celelalte articole.

2. PROFILUL CITITORULUI ONLINE

Pentru a intelege particularitatile manipularii pe forumurile online, se cuvine
a cunoaste cititorii lor.

Cum aratd un cititor online? Este clar cd avem un cititor dependent de
informatia de pe internet, si de aici cateva linii ale profilului sau: introvertit, izolat,
putin comunicativ in spatiul public. Comportamentul si stilul lui de viata se
modifica profund datoritd dependentei de internet.

Pe forum cititorul nu este doar un simplu receptor de mesaje, el se doreste a fi
un expert si din acest unghi 1si exprima opinia si oferd solutii, strategii oricui,
incepand cu seful statului, pand la academicieni sau specialisti. Toti isi dau cu
parerea, ba fiecare se crede un analist redutabil.

O buna parte dintre cititori se simt manipulati de ziaristi prin articolele lor si
le contrapun propriile comentarii. Dezamagiti de modul in care ziaristii, suspectati
de partizanat, trateaza subiectele, unii cititori investesc mai mult in opiniile unor
anonimi decat in afirmatiile unui jurnalist, atitudine afirmata fara echivoc de catre
un comentator:

,,Paradoxal, autorii aceia virtuali, fard prestanta, fara cine stie ce experienta,
care nu de putine ori scriu sau ortografiaza incorect, mi se par mai reali, mai umani
decat somitatile care-si dau cu parerea prin ziare si pe la televizor. Dacad gazetarii
de la cotidianele centrale incearca sa para echidistanti, sd aiba prestanta, un neica
nimeni de pe vreun forum arunca o injurdturd si injuratura lui face cat o mie de
cuvinte slefuite si cantarite ale vreunui scriitor” (news.softpedia.com/news/Ce-nu-
mai-citesc-ro-18296.shtml 18" of February 2006).

Este incd un argument in sustinerea tezei despre caraterul alternativ al
forumurilor online la jurnalismul practicat.

Se merge pand acolo Incat se privilegiazd ideea calititii superioare a
comentariilor fatd de articolele ziaristilor, ceea ce trebuie acceptat in unele cazuri:

,»Nu vi se pare jenant ca ZILNIC unele postari ale forumistilor sunt infinit
mai bine scrise si mai serioase decat cele ale ziaristilor dvs.? Nu v-ati gandit
niciodatd sd multumiti acestor anonimi care isi dedica timp din timpul si viata lor
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sd posteze in ,,Gandul”, ridicand, in felul acesta valoarea ziarului?” (Marius,
comentariu la Cristian Tudor Popescu, Editorial, Gandul, 12 noiembrie 2007).

Cand mesajele unor cititori contin invective, se intervine din partea altor
cititori si se reclama tendinta unor forumisti de a nega orice:

,,Citesc atitea forumuri, de pe ziare din multe tari, dar atita rautate ca in
Roménia nu am vazut niciunde. Cum apare un articol in care se lauda ceva, imediat
trebuie sa apara si descreieratul care aruncd cu noroi!” (Oberon Miranda,
comentariu la Premii pentru oameni, nu pentru trusturi, ,,Evenimentul zilei”,
29 octombrie 2007).

Trebuie spus Insd ca pe forumuri se duce o adevarata batilie mediatica, de
reguld politicd si ideologica, batilie purtatd de grupuri de interese si de grupuri
politice.

Unele comentarii sunt articole extinse (2—3 pagini), adevérate studii, de unde
aflam informatii extrem de importante si interesante. Amintesc numai de postarile
semnate Aya iIn ,Jurnalul National” (vezi editiile din 1 noiembrie 2007,
2 noiembrie 2007, 3 noiembrie 2007, toate la editorialele lui Ion Cristoiu).

Care sunt cerintele cititorilor?

Cititorul are exigente fatd de productia jurnalistica, dar si pretentii de la
ceilalti comentatori de pe forum, ca ei si respecte anumite norme. in realitate,
aproape fiecare forumist ar dori sa impuna propriile reguli.

Cele mai multe comentarii apar la articolele despre coruptie, problema
nationala, diferente intre zonele istorice romanesti, conflictul dintre politicieni. Ne
oprim la un singur exemplu, cel al articolelor despre coruptie. Din datele colectate
de pe editiile online ale ziarelor, rezulta un interes exceptional pentru editorialele
despre difuzarea la TVR a filmului cu Remes §i Muresan, care au avut un numar
foarte mare de comentarii din partea forumistilor:

— Traian Ungureanu, Impotriviti-va!, ,,Cotidianul” 12 octombrie 2007, 410

comentarii.

— Cristian Tudor Popescu, ,,Adevarul” stramb, ,,Gandul”, 12 octombrie 2007,

340 comentarii.

— Grigore Cartianu, Un film de capa si spaga, ,.,Evenimentul Zilei”, 12

octombrie 2007, 221 comentarii.

—lon Cristoiu, Julusii de la DNA s-au demascat!, ,,JJurnalul national”, 12

septembrie 2007, 114 comentarii.

— Andreea Pora, fmpdmtul Caltabos, un film de Oscar, ,,Romania libera”, 12

octombrie 2007, 54 de comentarii.

— Sorin Rosca Stanescu, Sursa si dovada, ,,Ziua”, 12 octombrie 2007, 26 de

comentarii.

— Adrian Halpert, Spagarii, caltabosii si meseriagii, ,,Adevarul”, 12

octombrie 2007, 25 de comentarii.
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O parte dintre forumisti dovedeste interes real pentru un schimb de opinii, ba
chiar agteapta sa gaseasca raspuns la propriile Intrebari.

Exista categoria forumistilor ,,de meserie”, carora nu le scapa nicio editie din
ziarul la care interactioneaza. Se cunosc foarte bine intre ei, iar cand un preopinent
deja cunoscut nu a intervenit cu un comentariu, i se solicitd sid-si facd simtita
prezenta. Nu am putut depista, Incd, un lider al comunitatii forumistilor la un ziar,
cu certitudine 1nsa unii dintre ei domina forumul de discutii $i, cu siguranta, exista
un lider de opinie pe forum, in spiritul caruia ceilalti comenteaza.

Inventia lingvistica, apelarea la cele mai diverse formule de adresare si de
stigmatizare, punerea in miscare a bascaliei, ironiei si persiflarii, caricaturizarea,
toate se aplica fara nicio retinere, atunci cand comentariul vizeaza politicianul. Nu
exista alt personaj public care sa se bucure de un interes atat de mare din partea
forumistilor. Politicianul devine subiect al celei mai incredibile creativitéti
lingvistice, acesta fiind desemnat intr-o varietate deconcertantd de expresii
onomastice. Am selectat doar céteva dintre apelativele cu care sunt gratulati
politicienii romani: patriceii, nastaseii, felixeii, vadimeii, vanghelica, becalica sau
varujicd, zis si vosganicd, sulfinica, boagica si macovica si ,,stolojeii pricajiti”
(pentru alte exemple vezi Fleiser, 2007).

A fost suficient ca un politician sd facd o anumita referire la alt politician,
pentru ca respectiva numire sa devind renume, $i amintim aici ,,prostanacul” sau
,,Traian Boc”.

Dialogul dintre forumisti este unul animat, purtat intr-un limbaj colorat,
expresiv. Sub anonimat, se incalci orice norma de bune uzante intr-un dialog. in
unele comentarii, forumistii se adreseaza autorului articolului cu formule
colocviale: ,bd”, ,mai taci”, ,lasa-ne”, ,tu vorbesti?” sau, pur si simplu, il
agreseaza verbal pe autor, ori chiar 1i adreseaza amenintari.

In aceeasi maniera sunt abordate si personalititile publice, uneori se ajunge la
un adevarat lingaj, ceea ce 1-a facut pe un autor sd-i numeasca pe forumisti ,,gasca
de cartier”, (Vasilescu, 2006), o exagerare, evident, dar care contine o farama de
adevar.

Unii dintre forumistii vor polemici dure si nicidecum analize sau argumente
solide, luate din lucrari de specialitate. Se vrea, de fapt, o discutie directa,
spontand, in care se poate spune orice, si in orice limbaj. latd ce-i recomanda un
comentator altui comentator, care a postat un text:

,Fil mai direct, discutd tema propusd, fard a mai bdga texte care sa-ti
demonstreze intelectualitatea (care?), limiteaza-te la opinii pro sau contra, pentru
asta este si numit forum de opinii, nu pentru a ne arata snobismul, cat de docti si de
cititi suntem (Gogu Zidaru, comentariu la Simona Chitan, Dom director Florin
Calinescu dribleaza legea, ,,Evenimentul Zilei”, nr. 4949, 28 septembrie 2007).

Discutiile de pe forumurile ziarelor sunt o ,tataraie nationala” (Schifirnet,
2007, p. 35). Exista o Inclinare irezistibila catre barfa a roméanilor, fapt remarcat de
catre un comentator: ,,dar invidia si pofta de barfa a romanului nici italienii nu o
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intrece... cand vrei sa ai o portie buna de ras, deschide computerul si viziteaza
forumurile din presd romaneascd... iti trece ultima fardmd de stress!” (Pitt,
,,Romania libera”, 28 octombrie 2007).

Cititorii se dovedesc a fi foarte exigenti cu autorii §i sesizeaza orice greseald
de redactare, cum este, de pilda, cacofonia, amendata prompt:

,,FiindCA CAstigul...” (Rostogan, comentariu la Adrian Majuru, Scriptores
servi, ,,Adevarul”, 12 noiembrie 2007).

Spiritul ludic se exprima destul de des pe forumuri. Mai mult, din aceastd cauza
unele comentarii sunt de necitit, sunt ilizibile ca text.

Spirit inventiv dovedesc forumistii si in privinta adoptarii supranumelui fictiv
sub care posteaza, dupa cum se poate usor constata din cele cateva exemple luate
din ziarul ,,Evenimentul zilei” din 7 noiembrie 2007: Scorpia, nevermind, tiganie
generala, lucifer junior, replicantu , sandtos”, Moreten, imparaturosu, joy
division, Str. Grigore Mora, green tech, accidduzzu, faraway, la lupta tovardsi,
Niculae Sarcosizescu, Garfield-motanu, Sar-Castic, Interdependenta, Bufnita
Duminicald, traco-daco-getu, mythica.

Forumul are o indiscutabild functie de comunicare intre romanii din tard si
romanii din afara tarii. Existd o anumita diferentd intre romanii din tara si cei din
afard, in ce priveste modul de a comunica pe forum.

Un spatiu public virtual, cum este internetul, oferd sansa unor roméani plecati
din tard sa-si exprime opinia, dar §i sd promoveze valorile societatilor in care
trdiesc. Forumurile unor ziare, de pildd ,,Evenimentul Zilei”, sunt acaparate de
romanii care trdiesc si muncesc in strdinatate. Acestia isi exprimd, de cele mai
multe ori, satisfactia i bucuria pentru rezultatele obtinute in tarile de adoptie,
pentru a prezenta, prin contrast, motivele pentru care nu s-ar mai intoarce in
Romania. Nu de putine ori, emigrantii dezvaluie cu ostentatie castigurile proprii,
bunurile de care dispun, in special masina si conturile in banca, calatoriile in
tinuturi exotice. Alti comentatori tin sa sublinieze dimensiunea morala a relatiilor
interumane din locurile unde au emigrat: cinste, seriozitate, respect.

Cititorii din tard dau replici pe masura, cu deosebire cand se discuta despre
conduite morale si civice. Replicile la astfel de mesaje, venite mai ales din partea
romanilor din tard, contrazic sau persifleazd aceste manifestari. La un mesaj care
sustine ca in Canada toti oamenii sunt cinstiti se rdspunde cu prezentarea de
exemple de furt si necinste din acea tara:

,Incearcd si lasi 25 de centi la vedere in masina parcata in centrul orasului
Vancouver si ti-o sparg in plind zi. La un triatlon i-au furat bicicleta unui sportiv
din Noua Zeelanda cu sportivul aflat la cativa pagi. Si chestia cu loteria i multe
altele. Scuteste-ne (Marius, comentariu la Dan Sofronia, Cel mai cinstit patron,
,,Evenimentul zilei”, 28 septembrie 2007).

Iata o alta replicd, datd de o romanca la comentariul critic al unui roman
canadian, privitor la realitétile din tara: ,,voi, cei care ati plecat, de ce sunteti n
continuare asa de inversunati Tmpotriva Romaniei? sau, in cazul in care nu iubiti
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Roménia, nu mai cititi ziarele de aici! lasati-ne in nemernicia noastrd de amarati si
hraniti-va spiritual cu oferta strainatatii... poate ca pentru mulfi sund desantat si
lipsit de continut ce spun, dar eu chiar imi iubesc tara si atunci cand sunt plecata
mi-e tare dor de ea... asa murdara cum e si plind de oameni vicleni si hoti si lenesi!
nu va place Roménia?! atunci nu va mai interesati de ea! nu inteleg masochismul
asta!” (Ioana, comentariu la Dan Sofronia, Cel mai cinstit patron, ,,Evenimentul
zilei”, 28 septembrie 2007).

Un alt forumist exprimd aceeasi nedumerire fatd de atitudinea unor
comentatori din afara tarii:

,»91 de ce stai pe forumuri romanesti daca esti asa fericit in America, daca pot
sd te intreb?” (patriotul, comentariu la Decrefeii, generatia cu stea in frunte,
,,Evenimentul zilei”, 9 noiembrie 2007).

O atitudine realista vine din partea unui roman canadian:

,,Nu existd loc perfect pe glob dar cu tot respectul nu cred ca exista termen de
comparatie intre Roméania si Canada la capitolul cinste. Hoti sunt peste tot, mai
multi sau mai putini. Insd aici sansele si-ti recuperezi poseta cu actele si banii
uitatd ntr-o sald de sport cu 10 000 de oameni e totusi mult mai mare. Si iti spun
asta din experientd”, (Un canadian, comentariu la Dan Sofronia, Cel mai cinstit
patron, ,,Evenimentul zilei”, 28 septembrie 2007).

Ziarele au trecut la noi forme de comunicare cu cititorii si amintesc doar
parteneriatele dintre forumurile publicatiilor, intitulat Dialog: ,,Evenimentul zilei”
(Roménia) si ,,La Repubblica” (Italia).

Cotidianul de mare tiraj ,,La Repubblica” si ,,Evenimentul zilei” au organizat
un duplex al forumurilor de discutii de pe cele doud site-uri, pentru a oferi un
dialog intre forumistii romani si italieni, despre situatia romanilor in Italia, dupa
actele antisociale comise de romi ( cf. ,,Evenimentul zilei”, 2 noiembrie 2007).

O tipologie a comentatorilor online reproduce un cititor, ce dovedeste o
foarte buna cunoastere a conduitei si gandirii publicului forumurilor online, si chiar
mai mult, o intelegere a stadiului in care se afld comunicarea pe internet — la
inceputurile democratiei pe internet:

,Cine sunt cei care scriu comentariile? Dupa parerea mea, mai mult de

jumatate sunt mercenari in solda partidelor politice. Acestia de regula jignesc,

injura, folosesc cuvinte nepotrivite. Oricare ar fi subiectul articolului, ei
reactioneaza stas si Injurd copios Guvernul si pe membrii sai. O alta categorie
sunt tineri care nu stipanesc problemele dezbatute si care se pronuntad pur
formal, la plezneald. Pensionarii cu timp si cunostinte solide, dornici sa
argumenteze solid, 1i depistezi imediat, dar sunt putini. Cei din diaspora,
plecati cu experientele lor personale, cu neimplinirile lor sau ale cunostintelor
lor, raspund invariabil, indiferent de subiect, pe un ton usor superior, de pe
pozitia opozitiei. Cei dornici de a transforma orice subiect serios de politica
externd, diplomatie, politicA a superputerilor, actiuni militare, politici
economice, 1n circ, in joaca de-a aflatul in treaba, in posibilitatea de a injura
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un demnitar, un politician. Toti lasa impresia ca se pricep mult mai bine decat
ministrul X in problema respectiva, cand de fapt noi toti vrem sd fim niste
smecheri. Smecheria si hotia la noi sunt boli nationale si nu ne vom face
sanatosi decat atunci cand vom constientiza cu adevarat de ce suferim (cititor
2, comentariu la Dinu Flamand, Opinia publicd, ,,Roméania liberd”, 3
noiembrie 2007).

3. MANIPULAREA iN PRESA

Existd o varietate de definitii ale manipuldrii. Rezumativ, ea este actiunea de
schimbare a opiniilor, atitudinilor si comportamentelor, prin expunerea la mesaje a
persoanelor si grupurilor umane, in vederea atingerii unor scopuri dorite de
altcineva (persoane sau organizatii), fard aplicarea constrangerilor fizice si fara
congtientizarea discrepantei dintre scopurile indepartate ale persoanelor si
grupurilor-tinta si scopurile indepartate ale celor care exercitd influenta” (Chelcea,
2006, p. 226). Manipularea cade sub incidenta sanctiunilor morale sau juridice.

In actul de manipulare, mesajul este transmis cu scopul de a insela, a induce
in eroare, a face credibil ceva ce nu existd. Acest mesaj este mincinos (Breton,
2006, 24). Manipularea urmareste diminuarea sau inlaturarea unei rezistente fata de
ceea ce urmareste manipulatorul. Cum bine s-a spus: ,,Manipularea constd in a
intra prin efractie in mintea cuiva, pentru a-i forma o opinie sau a-i provoca un
comportament, fard ca el sa stie ca efractia s-a produs” (Breton, 2006, p. 25)

Din punctul nostru de vedere, manipularea in presa este, inainte de toate, o
actiune de influentare a opiniilor si, in aceeasi manierd, ea se exteriorizeaza pe
forumurile online.

Manipularea in presa deriva din interese care tin de jurnalist, de patronate
sau de luptd cu concurenta (Stan, 2004, p. 35). Jurnalistul tinde sd mistifice
adevarul din diverse ratiuni: tentatia vedetismului, jocuri sau interese personale,
inventia.

Forumurile promoveazd o manipulare a opiniilor, atitudinilor si a
comportamentelor din afara presei, in numele unor interese ce exced presa, si avem
in vedere interese care tin de orice tip de putere sau de influentd. Desi sunt
dezbateri intre cititori, forumurile pot constitui un mijloc eficient de control, din
partea puterii politice, economice, mediatice, religioase etc.

Unele dintre persoanele care scriu pe forum sunt calificate in aplicarea unor
tehnici de manipulare provenind din diverse structuri organizationale. De aceea,
important ramane de a sti cat din viata reala si cat din realitatea mediatica este
continut In comentariile cititorilor.

Ne oprim la cateva mostre de manipulare in cadrul forumurilor online. O sa
incep cu un exemplu de manipulare prin interventia in schimbarea opiniilor. Ne
referim la rubrica ,,wwwoteazi” a ziarului ,,Evenimentul zilei”. In editia online
din 29 iunie 2007, s-a postat intrebarea: ,,Este firesc ca guvernul sa ceard Comisiei
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Europene sa scoata din raportul de verificare aprecierile pozitive la adresa DNA?”.
La ora 15 au fost exprimate 3 000 de voturi, iar structura lor pe fiecare item era
urmatoarea: da, daca are alte evaluari — 52,8%; nu, era un alibi pentru schimbari la
DNA - 20,2%; alte raspunsuri — 27%. La ora 17,20, in 29 iunie 2007 se produc o
rasturnare a ierarhiei voturilor: da, daca are alte evaluari —11,8%; nu, era un alibi
pentru schimbari la DNA — 79,4%; alte raspunsuri — 8,8%. Voturi totale: 15 816. in
rastimp de numai in doud ore, au votat peste 12 000 de cititori, pe site-ul ziarului
,,Evenimentul zilei”.

Acesta este un exemplu de interventie directa a unui grup cu misiune clard in
a influenta opinia cititorilor ziarului, orientdnd-o pentru varianta convenabild
pentru o anumitd directie sau orientare politica. Este deci o manipulare clara.
Intrebarea este cat de credibild poate fi 0 asemenea implicare, usor de recunoscut
de catre public?

Manipularea pe forum tinteste schimbarea opiniei sau a atitudinii fatd de
autorul unui articol, fie prin evaluare pozitiva, deci favorabild autorului, fie prin
respingerea, uneori ab initio, a continutului sau stilului. Cititorul evalueaza direct
un articol, cu calificativele ,,excelent”, ,,bun”, ,.exceptional”, ,,slab”, ,,scris rau”,
,,niiu aduce nimic nou”.

Iata doua exemple. Primul se refera la acordarea unui calificativ foarte bun:

,,Excelent articol, satird de cea mai buna calitate” (Silviu, comentariu la Lelia
Munteanu, Romdani cu acordeon, ,,Gandul”, 12 noiembrie 2007).

Al doilea exemplu vizeaza calitatea Indoielnica a unui articol. Un cititor 1i
spune direct autorului ca nu are talent si cere redactiei ziarului sa ia masuri:

,,Domnule Majuru, nu aveti har! o compunere imbecila. Bai, redactorii de la
New Adevaru, chiar nu va sesizati? (Alien, comentariu la Adrian Majuru,
Scriptores servi, ,,Adevarul” 12 noiembrie 2007).

O forma de manipulare o constituie postarea unui comentariu cu numele
autorului articolului comentat, fapt surprins de unul dintre autori:

,»,Mai grav este cd unele mitocanii, pasdmite de raspuns, apar semnate pe
forum cu numele meu, ca §i cum eu m-as fi contrat cu cei ce ma injurd” (Catalin
Mihuleac, Pe forum, partide de scuipat in grup, ,,Adevarul”, 2 noiembrie 2007).

O expresie a manipularii o reprezintd folosirea limbajului agresiv sau a unor
expresii inadecvate, care nu au nicio legatura cu continutul articolului. Scopul este
unul clar, anume sddirea convingerii ca autorul nu are calificarea profesionala sau
morala de a exprima o opinie 1n legatura cu tema:

,,inca unul care se crede pamfletar [Razvan Mihai Vintilescu], dar este doar
un biet cotcar” (Francesco, comentariu la Rdzvan Mihai Vintilescu, Ungurul
Vadim, ,,Cotidianul”, 8 noiembrie 2007).

Parcurgand comentariile postate in presa generalistd, ma intreb dacd nu
cumva se posteaza opinii favorabile sau defavorabile din interiorul redactiei sau de
catre grupuri apropiate ziarului §i autorului. Aceastd suspiciune este sesizatd de
cititort:
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,,Bdi Majurule, nu 1ti mai baga propriile comentarii, ca deja am inceput sa iti
recunoastem stilul” (Zise Majuru, comentariu la Adrian Majuru, Scriptores servi,
»Adevarul”, 12 noiembrie 2007).

Existd un grup de forumisti care manipuleaza prin accentuarea continud a
consecintelor negative pentru societate a opiniilor formulate de un autor. Am s ma
opresc la cateva comentarii despre lon Cristoiu din ,,Jurnalul National”, opinii care
apartin cam acelorasi persoane. Acestea posteaza la fiecare articol al editorialistului
un comentariu negativ, fara legaturd cu continutul sau tematica discutatd. Totul
mizeaza pe erodarea credibilitatii autorului incriminat:

,, Vorbeste Cristoiu despre democratie si Europa dar jurnalismul pe care 1l
practica el este oriental” (Leo, comentariu la lon Cristoiu, Spectacol cu lautari si
Presedinte, ,,Jurnalul National”, 1 octombrie 2007);

,Urasti bine Cristoiule, dar cu ce folos? Te discreditezi singur §i sper sa
ajungi sa-ti citesti singur editorialele pline de ura si de neputinta, ca altceva de
unde?” (Omul din Rio, comentariu la lon Cristoiu, Spectacol cu lautari si
Presedinte, ,,Jurnalul National”, 1 octombrie 2007);

,»Am auzit cd a facut o remarca privind Indltimea unei persoane, cand el nu
cd-i mic, e foarte mic (cred ca sub 1,50). Tot asa-i si cu ridiculizarea Presedintelui:
ok, nu se inghesuie lumea sa-l vada, dar tu cati fani ai?” (Amiralul, comentariu la
Ion Ciristoiu, Spectacol cu lautari si Presedinte, ,,Jurnalul National”, 1 octombrie 2007);

,»tov. Cristoiu, ma vad nevoit sa-ti repet: traversezi cea mai neagra perioada
din cariera lunga de altfel de jurnalist, de unde trag eu concluzia aceasta, simplu, in
postarea de ieri va atacdm, urmare a faptului ca nu va preocupd agenda politicd a
zilei si cd bateti cAmpii cu tulusii imaginarii cu care va luptati si in vis” (Frank
Zapa, comentariu la lon Cristoiu, Liderii PD s-au demascat, ,,Jurnalul National”,
1 noiembrie 2007);

,Zlaristi ca voi intoxicd populatia, curve ordinare ce sunteti, fratii vostri
italieni! Abia acum iti dai seama, cat rdu poate face presa daca nu este obiectiva, ci
dirijata din Intuneric” (Caligula, comentariu la Ion Cristoiu O manipulare ca in
Romdania, ,,Jurnalul National” online, 5 noiembrie 2007).

,,Cameleonul bolsevic lon Cristoiu continud sa aiba audientd! Acest pseudo-
ziarist, care a fost redactor-sef la ,,Scanteia Tineretului”, de unde improsca cu noroi
pe toti <dusmanii de clasd>, 1si scrie linistit editorialele fard a fi deranjat de
societatea neo-comunista, instalatd magistral la putere pentru multe decade ce vor
veni, de catre eternul ticalos bolsevic Ion-Ilici Iliescu... ” (Observator, comentariu
la Ton Cristoiu, Liderii PD s-au demascat, ,,Jurnalul National”, 1 noiembrie 2007).

Dupa cum se poate usor observa, nu se discutd continutul articolului la care
este postat comentariul, ci se induce opinia ca editorialistul nu ar examina
problemele din societatea romaneasca.

Pe forumuri se atrage atentia asupra agresivitdtii, obscenitatii i vulgaritatii
unor comentarii i, in consecinta, se cere stoparea lor:
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,... presa electronica s-a transformat intr-un fel de chat, un chat lung si
plictisitor, unde indivizi de tot soiul pun In discutie propriile lor probleme private,
fara nicio legatura cu subiectul in cauza. Dacd nu o sa existe si cenzurd, in sensul
de a se posta numai acele mesaje care vizeaza tema abordata in articol, se va ajunge
intr-un punct in care nsusi ziaristului 1i va fi scarba sa mai Incerce sa transmita ceva
catre cititor (Ins, comentariu la Cristian Tudor Popescu, Editorial, ,,Gandul”,
12 noiembrie 2007).

Fata de limbajul folosit de unii cititori se cere interventia redactiei:

,,nu credeti cd ar fi necesard o filtrare a mesajelor dupa calitatea exprimarii,
altfel apar in ziarul dvs ,autori” de interventii care cred cd sunt in pragul unor
boli mintale” (Radu, comentariu la Adrian Majuru, Scriptores servi, ,,Adevarul”,
12 noiembrie 2007).

Un editorialist 1si aratd nedumerirea asupra acceptarii de catre redactiile
ziarelor a unor comentarii injurioase: ,,Dar nici nu voi Intelege ce castiga ziarele,
ingdduind publicarea unor astfel de murdarii” (Catalin Mihuleac, Pe forum, partide
de scuipat in grup, ,,Adevarul”, 2 noiembrie 2007).

4. REACTII ALE AUTORILOR

Am spus ca forumul online este cadrul de dialog intre autori si cititori. Am
discutat despre atitudinile cititorilor fati de productia jurnalistici. In continuare,
facem referire la perceptiile autorilor la comentariile despre articolele lor.

Cel putin doua situatii sunt de luat in seama.

Prima este reactia autorului, exprimatd direct pe forum sau in articole
dedicate special comentariilor. La doi dintre acesti autori ne referim in continuare,
anume la Catilin Mihuleac si Dinu Flamand.

Catalin Mihuleac scrie un articol in care isi aratd Tnmarmurirea fata de stilul
unor comentarii §i risca creionarea propriului portret, asa cum apare din
informatiile si trasaturile zugravite de cititorii de pe forumul online:

,,Unul scrie despre mine ci-s pedofil si cd vand droguri intr-un bar pe care-1
detin (ce n-as da sa detin un bar!); altul a aflat ca-s masturbist (de unde o fi aflat?);
in timp ce un al treilea — psihiatru, fireste — constata ca-s psihopat si c-ar trebui sa
fiu internat de urgenta, intr-un loc neaparat cu gratii.

Cineva stie din sursa sigura ca-s securist, in timp ce o persoand mai directa
recomanda sa fiu spanzurat, fiindcd nimic nu-i mai sigur decét ce faci tu cu mana
ta” (Catalin Mihuleac, Pe forum, partide de scuipat in grup, ,,Adevarul”,
2 noiembrie 2007).

Un punct de vedere pertinent formuleazd Dinu Flamand, cu privire la
comentariile pe forumul ziarelor online. Pentru el lectura comentariilor este
descurajanta:
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,,Citesc uneori pe internet comentariile facute de cititori pe marginea unor
articole de opinie aparute in presa scrisd, si ma ingrozesc. De ce atata ura?

Pot intelege, la o adica, angajamentul pasional, cand e vorba de scandaluri
publice sau pozitiile partizane expuse cu ardoare, cand vine vorba de rivalitati
politice — intr-o tara in care libertatea de expresie este, totusi, relativ recenta. Dar la
ce bun invectivele si injurdtura groasd, in josul unui editorial care abordeaza
probleme de societate?... Pericolul std in suprimarea oricérei posibilitati de dialog”
(Dinu Flaméand, Opinia publica, ,,Romania liberd”, 3 noiembrie 2007).

Foarte instructive sunt replicile primite de editorialist, el fiind aspru
sanctionat pentru formula ,,lasul comentator din bezna internetului”. Atitudinea
editorialistului este respinsa cu vehementd de comentatori, fiindca nu sunt de acord
cu judecdtile autorului despre radicalismul si stilul frust si violent al unor
comentarii. I se ofera explicatii pentru asemenea conduite, si una dintre ele tinteste
pe ziaristi:

,E adevdrat, ne injurdm Intre noi, njuram politicieni, institutii ale statului,
decizii politice, injurdm tot felul de chestii, e singura noastrd posibilitate de
manifestare §i uneori suntem atdt de supdrati si intrigati, incat profitam de
posibilitatea asta, cd oricum pe noi nu ne intreaba nimeni niciodatd nimic, si nu ne
ascultd nimeni, si pe nimeni nu intereseaza daca ne convine sau nu vreo decizie ...
si banuiesc cd toatd frustrarea §i toti nervii nostri vis-a-vis de chestia asta se varsa
aici pe comentariile la articole!

(...) un jurnalist, dacd doreste sd fie respectat trebuie sd Incerce si ne
informeze si sd ne exprime parerile lui intr-un agsa mod incat sa ne faca placere sa i
le citim sau sa i le ascultdm, nu in asa fel incat sa ne simtim jigniti, §i sd ne
intrebdm daca e de competenta unui jurnalist sa decidd cu cine trebuia sa voteze
sau nu o parte anume din popor ...! (Lavana, Cumva aveti dreptate!, comentariu la
Dinu Flamand, Opinia publica, ,,Romania libera”, 3 noiembrie 2007).

Un alt cititor este mai trangant:

,,comentariile facute de cititori pe internet exprima parerile adevarate ale unei
parti din opinia publicd, pe cand articolele din ziar sunt de multe ori opinia unui
ziarist care trage limbi in favoarea unor politicieni (susu, comentariu la Dinu
Flamand, Opinia publica, ,,Romania liberd”, 3 noiembrie 2007).

Formula editorialistului: ,,lasul comentator din bezna internetului
sanctionatd prompt:

,nu este un banal las, este un «las» prudent si realist, adaptat la lipsa
democratiei reale din societatea romaneasca, din: politica, economie, administratie,
educatie, informare, inclusiv din forumurile controlate de patroni, formatori
profesionisti de opinie, dar si grupéri adverse, care otravesc, anihileaza sau
dilueaza opiniile cu adevarat personale, cele care apartin in mod real categoriei
denumite «opinia publicd» (...). Dacd doriti s renuntati la toate acestea, puteti
atarna pe «frontospiciul» firmei sau articolului anuntul ca «va rezervati dreptul de a
va selecta clientii», consumatorii, cititorii, vizitatorii, comentatorii ... excluzand pe

este
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anonimul, deci «lagul comentator din bezna internetului», (comentarii nesemnate la
Dinu Flamand, Opinia publica, ,,Roménia libera”, 3 noiembrie 2007).

Autorul este considerat vinovat pentru statornicirea unei conceptii
depreciatoare despre forumisti:

,Doriti dezbateri de 1idei, argumente, eventual civilizate... si le

pretindeti/asteptati sa vind de la cobaii pe care tot unii de teapa Dvs ati

experimentat, indelung, arta manipularii vreme de peste 17 ani? D-le

Flamand, AZI, culegeti ce-ati semanat ! Nu vd mai indignati, nu va mai

lamentati si nu mai infierati... Rezultatul va fi unul diametral opus celui

scontat !!! Si, nu cred cd n-o stiti si p-asta, ... Fatarnicia, lichelismul stilat,
falsa indignare, pe scurt, minciuna scrobitd nu pot fi decat lucruri iritante
pentru orice om de bund credintd... Ori sunt, ori nu?, acestea [sunt]
coordonatele mediului in care traim, cu TOTII !!!, si dvs jurnalistii si noi
ticalosii cititori (in viziunea Dvs !!!) (Mihai Gheorghiu: Demers cu rezultat
previzibil, comentariu la Dinu Flamand, Opinia publica, ,,Roméania libera”,

3 noiembrie 2007).

Tot manipulare ramane constientizarea, de cdtre persoana-tintd, a necesitatii
ca autorul comentat s ia in seama observatiile de pe forum:

,,Continui sa cred ca esti un jurnalist slab si arogant, ceea ce am spus de mai
multe ori In comentariile mele, sperand ca le vei citi si-ti va pasa, chiar daca nu-mi
stii numele. Motivul aprecierii mele are la baza urmatoarele lucruri: informatia pe
care (nu) o dai ca lumea si modul de constructie voit socant, mai ales in titlu, a
articolelor tale, chiar cu pretul dezinformarii, ceea ce pentru un jurnalist este, cred,
foarte grav”. (...) Lasand la o parte injuriile, care, ce-i drept, nu-si au locul pe
forum, te sfatuiesc sa citesti si eventual si tii cont de comentarii. S-ar putea sa-ti
ajute. Gandeste-te, de exemplu, ca profesorii sunt evaluati de elevi anonimi (Dan,
comentariu la Catalin Mihuleac, Pe forum, partide de scuipat in grup, ,,Adevarul”,
2 noiembrie 2007).

Un al doilea gen de atitudine, din partea autorilor, la comentariile online, este
renuntarea la a mai publica intr-un anume ziar, ca urmare a respingerii, de citre
cititori, a stilului.

Intr-adevir, nu orice subiect reflectat intr-un ziar este comentat de forum.
Articolele pe teme de arta, de pilda, se bucura in foarte mica masura de comentarii,
ceea ce l-a determinat pe un autor, Pavel Susard, si renunte la editorialul siu
sdptamanal din ,,Evenimentul zilei”. Observatiile pe forum, atitea cate au fost,
vizau absenta imaginii alaturata textului, crede Pavel Susara:

,In ciuda unor proteste, pe care le-am receptionat tot pe forum, legate de
nivelul de multe ori abstract al textului, de formularile cateodatd voluntariste, care
mai curand calificd moral decat descriu situatii concrete, am pastrat un anumit
nivel al discursului si am refuzat, din principiu, flatarea elementara a cititorului
prin rdmanerea prelungitd in anecdota care poate dauna inteligentei” (O invitatie in
chip de marturisire, ,,Evenimentul zilei”).
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In realitate, unii forumisti reprosau stilul prea abstract, prea academic, si ar fi
dorit un stil mai alert, o ancorare 1n viata reald, fie ea a artistilor plastici. Trebuie
spus ca editorialul sdptdmanal al lui Susard avea foarte putine comentarii (cel mult
patru), ba unele nu au avut nici unul (de exemplu, O scrisoare aniversard,
,,Evenimentul zilei”, 5 octombrie 2007). Fiind vorba de teme mai speciale, care cer
un alt limbaj, este greu de facut comentarii §i polemici, acesta fiind scopul
majoritatii forumistilor. De altfel, despre stilul autorului se exprima direct un
comentator, cu referire la un fragment dintr-un articol:

,,dacd stai sd citesti toate articolele scrise pand acum de susara in EVZ, o
concluzie ar fi cam asta... mare atentie: desfasurarea profund abstracta a formelor
care se conjugd compun demersul ideatic a stirilor care cuprind intreaga
manifestare a resturilor ce provin din tainicul neant al vietii. Si uite asa se poate
abera la nesfarsit, fara ca acest om sa-si dea seama ca a venit momentul sa ne lase”
(Razvan, Susaneaua bleu, comentariu la Pavel Susara, Limbajele artistice si starile
de criza, ,,Evenimentul zilei”, 31 august 2007).

Un argument al diferentei de perceptie asupra articolelor 1l avem 1In
comparatia dintre un articol de Pavel Susard si un articol despre o problema
cotidiand, si luam ca exemplu articolul lui Adrian Georgescu, Cum poti deveni
multimilionar in dolari, ,,Evenimentul zilei”, 29 iunie 2007, care a avut 37 009 de
cititori si 75 de comentarii, In ziua de 8 noiembrie 2007, si un articol despre arta,
cel lui Pavel Susara, Despre falsurile Brancusi, ,,Evenimentul zilei”, 29 iunie 2007,
cu 1 393 de cititori si 4 comentarii, in data de 8 noiembrie.

CONCLUZII

Manipularea pe forumuri se distinge prin particularititi determinate de
caracteristicile lor sociale si comunicationale. Comentariile si dezbaterile pe
forumuri evalueazd continutul si stilul articolelor si, in acelasi timp, abordeaza si
alte subiecte.

Forumurile sunt cai de creare a opiniei publice. Ele sunt o alternativa la
manipularea exercitatd de presa.

Forumurile promoveazd o manipulare a opiniilor, a atitudinilor si a
comportamentelor din afara presei, In numele unor interese care tin de orice tip de
putere sau de influenta. Desi sunt dezbateri intre cititori, forumurile pot constitui un
mijloc eficient de control din partea puterii politice, economice, mediatice,
religioase etc.

Numeroase persoane care scriu pe forum sunt calificate Tn aplicarea unor
tehnici de manipulare, provenind din diverse structuri organizationale.

Perceptiile autorilor afirmd o anumita nedumerire si chiar respingere fatd de
comentariile de pe forumuri. Indiscutabil, intre autori si cititori se manifesta, cel
putin pe anumite subiecte, un dezacord, afirmat direct sau implicit.
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