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ABSTRACT

SHORTCOMINGS OF THE CHILD
PROTECTION SYSTEM IN ROMANIA

This article aims to emphasize the main shortcomings characterizing the
system for the protection of children’s rights in Romania. In this respect, the article
presents the results of a qualitative research project, based on interviews and focus-
group discussions with specialists in the field of child protection. This research was
carried out by the Institute of Sociology within the National Research, Development
and Innovation Plan (PNII), the /deas program.
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1. INTRODUCERE

In Romania, adoptarea, in anul 2004, a pachetului legislativ din domeniul
protectiei si promovarii drepturilor copilului', a reprezentat unul dintre cei mai
importanti pasi in procesul de reforma a sistemului de ocrotire a minorilor. Cu toate
cd acesta a contribuit, In mod semnificativ, la ameliorarea situatiei copilului in tara
noastrd, cele mai recente cazuri de abuzuri mediatizate aratd ca sistemul este totusi
departe de a functiona in mod eficient.

Pentru a identifica principalele probleme care caracterizeaza sistemul de
protectie a copilului, am efectuat o serie de interviuri i focus-grup-uri cu expertii

* Address correspondence to dr. Cristina Damboeanu, cercetitor stiintific: Institutul de
Sociologie al Academiei Romane, Calea 13 Septembrie nr. 13, sector 5, 050711, Bucuresti, Romania, e-
mail: cristinadamboeanu@yahoo.com.

! Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Legea nr. 273/2004
privind regimul juridic al adoptiei, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 274/2004
privind infiintarea, organizarea si functionarea Oficiului Roman pentru Adoptii, cu modificarile si
completarile ulterioare, si Legea nr. 275/2004 pentru modificarea Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr. 12/2001 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului i Adoptie.
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implicati in domeniul protectiei drepturilor copilului, precum si cu specialistii care
isi desfagoara activitatea in sfera prevenirii si controlului social al actelor de abuz
savarsite in familie asupra minorilor. Cercetarea empirica face parte dintr-un studiu
mai amplu, realizat de Institutul de Sociologie, in cadrul Planului National de
Cercetare, Dezvoltare si Inovare PNII, programul IDEI.

2. INSTRUMENTAREA UNUI CAZ DE ABUZ SAVARSIT
DE PARINTI ASUPRA COPIILOR

In concordanti cu informatiile furnizate de participantii la discutii, sesizarile
cu privire la cazurile de abuz se primesc atat la Telefonul Copilului, 983, cat si din
partea victimei, cadrelor didactice sau medicale, politistilor, reprezentantilor
Primatriilor, vecinilor, rudelor sau chiar parintilor minorului abuzat.

Cazurile de maltratare a copilului se instrumenteaza de cétre reprezentantii
Directiilor Generale de Asistentda Sociala si Protectie a Copilului (D.G.A.S.P.C.), in
colaborare stransa cu politia si primaria localitatii in care minorul isi are domiciliul.
In functie de gravitatea cazului semnalat, exista trei posibile directii de actiune:

1. daca, pe baza evaluarii directe a specialistilor D.G.A.S.P.C. si a
declaratiilor vecinilor, se ajunge la concluzia ca in familia respectiva exista riscul
ca acel copil sa fie abuzat sau neglijat, se intocmeste un raport, care, impreuna cu
procesul-verbal al politiei si cu declaratiile martorilor, se prezintd in instantd, cu
solicitarea de a li se permite reprezentantilor D.G.A.S.P.C. accesul in casa, in
vederea protejarii copilului si a scoaterii sale din mediul de risc in care se afla;

2. 1n cazul in care se constata existenta unui pericol iminent pentru copil, din
familial §i plasarea sa in regim de urgentd. Aceastd masurd se adoptd fie in baza
dispozitiei directorului general adjunct al D.G.A.S.P.C., 1n cazul 1n care parintii
copilului nu se opun unei asemenea masuri, fie in baza unei ordonante
prezidentiale emise de instanta judecdtoreascd, cand acestia refuza sa 1si dea
acordul. In termen de 48 de ore de la data executirii acestei ordonante,
D.G.A.S.P.C. este obligata sa sesizeze instanta. Aceasta va analiza motivele care au
stat la baza masurii adoptate de catre D.G.A.S.P.C. si se va pronunta, dupa caz, cu
privire la mentinerea plasamentului in regim de urgenta sau la Inlocuirea acestuia
cu masura plasamentului intr-un centru rezidential, instituirea tutelei sau
reintegrarea copilului in familia sa. In unele cazuri, instanta se va pronunta si cu privire
la decéderea, totald sau partiala, a abuzatorilor din exercitiul drepturilor parintesti.

2 Abuzul exercitat in familie asupra copiilor si protectia sociald a acestora. Studiu
victimologic multidisciplinar”, proiect finantat de CNCSIS 1in cadrul Planului National de Cercetare
Dezvoltare PNII, Programul IDEI — Proiecte de Cercetare Exploratorie tip PCE (nr. contract
318/01.10.2007, perioada de derulare: octombrie 2007— septembrie 2010, director de proiect:
c.s. I Sorin M. Rédulescu).
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3. in cazul In care nu existd suspiciuni cu privire la producerea unui act de
abuz, dar au existat conflicte in familia respectiva, se propune un program de
consiliere psihologica a parintilor §i monitorizarea lor.

In situatia in care s-a instituit masura de protectie, D.G.A.S.P.C. are obligatia,
conform Legii 272/2004, sa intocmeasca planul individualizat de protectie, respectiv
documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor, prestatiilor si a
masurilor de protectie speciald a copilului, in vederea integrarii sale intr-un mediu
familial stabil si permanent.

Pe toatd durata plasamentului in regim de urgentd, se suspendd exercitiul
drepturilor parintesti, pand cénd instanta se pronuntd asupra mentinerii sau
inlocuirii masurii. Aceastd suspendare are un caracter provizoriu si opereaza in
temeiul legii, iar nu ca urmare a deciziei unui organ administrativ. Pe perioada
suspendarii, drepturile si obligatiile parintesti privitoare la persoana copilului sunt
exercitate §i, respectiv, sunt indeplinite de céatre persoana, familia, asistentul
maternal sau de catre seful serviciului de tip rezidential, care a primit copilul in
plasament, in regim de urgenta.

Expertii intervievati au ardtat ca, desi, potrivit legii, durata sederii minorilor
intr-un centru de primire in regim de urgentd nu trebuie sd depaseascd o luna de
zile, existd numeroase situatii cand acestia au stat in medie chiar si 4-5 luni Tnainte
de a se lua o decizie cu privire la plasamentul lor. Aceasta situatie este datorata atat
familiei, care nu pune intotdeauna la dispozitia D.G.A.S.P.C. actele necesare pentru a
inainta dosarul in instanta, cat si termenelor mari, cu care opereaza unii judecéatori.

In cadrul centrelor in grija cirora sunt plasati copiii, se desfasoara, conform
celor declarate de repondenti, atat activitati de sustinere a copilului pentru
depasirea traumei generate de mediul familial, cum ar fi, de exemplu, consiliere
psihologica, indrumare, informare, cat si activitati care vizeaza asigurarea nevoilor
de ingrijire, securitate fizica si emotionald, activitati ludice si educative, activitati
de socializare §i petrecerea timpului liber; activititi menite sd respecte dreptul
copilului la sanatate: evaluarea medicald, asigurarea tratamentului medical necesar,
oferirea unui regim alimentar adecvat.

3. DIFIQULTAII CU CARE SE CONFRUNTA
SPECIALISTII iN INSTRUMENTAREA UNUI CAZ DE ABUZ

a. Principalele dificultati, cu care reprezentantii D.G.A.S.P.C. intervievati se
confruntd in activitatea lor de zi cu zi, se referd la deficitul de personal si slaba
calificare profesionald a resurselor umane existente la nivelul autoritatilor locale,
cu care sunt obligati si colaboreze. In special in mediul rural, primariile nu dispun
de un compartiment de asistenta sociala, existand cel mult o persoana careia i s-au
transferat atributii in acest sens. Din acest motiv, multi angajati din primarii
neglijeaza aspectele legate de protectia drepturilor copilului, fiind preocupati in



4 Deficiente 209

mai mare masurd de rezolvarea altor probleme sociale, existente pe plan local
(acordarea ajutoarelor de incilzire, a venitului minim garantat etc.). in plus, o parte
din acestia nu cunosc prevederile Legii 272/2004 si, in consecintd, nu intervin si nu
sesizeaza anumite tipuri de abuzuri, cum ar fi, de pilda, exploatarea prin munca a
copiilor. Cei intervievati explica:

Intampinam dificultati din partea autoritdtilor locale. In cele mai multe cazuri,
acestea nu dispun de un compartiment de asistenta sociala. Exista cel mult o persoand
desemnata sa se ocupe de asistenta sociala pe raza localitatii, iar acea persoand de multe
ori indeplineste si alte atributii: bibliotecar, agent agricol, referent de stare civilda. Si
iaragsi, cu o singurd exceptie sau doud, sunt cazuri in care aceste persoane nu au studii de
asistentd sociald. In aceastd situatie, bineinteles cd nu cunosc nici prevederile Legii 272 si,
necunoscdndu-le, nu au cum sd intervind, mdcar in sensul de a semnala. Nu stiu ce
reprezintd exploatarea prin muncd, nu stiu multe lucruri! (E.V. — Responsabil de relatia cu
mass-media, DASPC Giurgiu)

Din pdcate, primariile au persoane cu atributii pe partea de asistentd sociald, dar
fara studii in domeniu si, de cele mai multe ori, ele sunt depagite de problemele cu care se
confruntd. Astfel, in loc sd intervind prompt la nivel local, ne cer noud sa intervenim. In
aceste conditii, de cele mai multe ori, din pdcate, se rupe legatura dintre copil si familie, §i
asta tocmai din cauzd cd nu se actioneaza la nivel local. (A.M. — Asistent social la DASPC
Dambovita, ,,Serviciul Urgenta si Telefonul Copilului”)

Si la nivelul D.G.A.S.P.C. existd, potrivit repondentilor, o lipsd acutd de
specialisti, asistentii sociali si psihologii existenti facand cu greu fatd volumului
mare de activitate, mai ales ca sarcinile lor de serviciu sunt multiple. Tot datorita
numarului redus de angajati ai D.G.A.S.P.C., in unele judete nu s-a dezvoltat
intreaga retea de servicii destinate asistentei familiilor vulnerabile. De exemplu, in
judetul Prahova nu existd servicii destinate sprijinirii §i consilierii parintilor
decizuti din drepturi. In aceasti situatie, arati expertii intervievati, desi copilul este
scos din mediul abuziv si i se aplicd o masurd de protectie, cu familia acestuia nu
se mai lucreaza in continuare, iar dupa o anumitd perioada de timp, cu toate ca
parintii nu si-au reevaluat conduita fatd de minor, vor solicita si li se va acorda
incredintarea sa, cu sanse mari ca acesta sa fie abuzat din nou.

Cu lipsa resurselor umane se confruntd si personalul centrelor de primire in
regim de urgenta, in cadrul cérora, asa cum explicé psihologul intervievat la Bacau,
datorita specificului, orice activitate cu copiii, prevdzutd a fi realizatd intr-o
anumitd zi, poate fi amanata, din pricina cazurilor nou venite, care au prioritate.
Nici 1n ceea ce priveste centrele rezidentiale situatia nu este mai buna, de pilda, n
cadrul unor apartamente de tip familial neexistdind un educator sau un pedagog
social, ci doar referenti si supraveghetori de noapte.
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R: Sunt eu, psiholog, existd un asistent social, seful de Centru gsi lucratorii,
supraveghetorii de noapte. 1: Dumneavoastra va descurcati cu cele aproape 20 de cazuri pe
care le aveti? R: Este dificil, pentru ca la noi, fiind centru de primire in regim de urgentd,
se intampla sa iti programezi ceva pe ziua respectiva §i fie sa apara un caz-doud, fie sa se
iveascd o vizitda a unui parinte §i atunci trebuie sd fii prezent si colo si colo. E, e greu! (M.1.
— Psiholog, Centrul de Primire in Regim de Urgentd aflat in subordinea DASPC Bacdu)

R: Educator n-avem in apartamente. Aici e o problema. Eu cred ca s-a facut o
greseala candva. Deci, cand apartineam de invatamdnt, existau educatorii specializafi,
bine, sunt compensati de scoala speciald intr-adevar. Dar zic eu cd ar fi nevoie de un
pedagog social, care sd stea acolo in apartament cu ei, pentru cd oamenii care lucreazd
sunt referenti si supraveghetori de noapte. Si ei n-au specializare. 1: Nu sunt nici asistenti
sociali? R: Au un curs de asistent social de nivel mediu, de scurtd durata, dar eu zic ca era
buna o psihopedagogie. Nu s-au mai facut, dupd ce n-am mai apartinut de invatamdnt si un
program educational trebuia acolo. (M.G. — Psihologul Complexului de Servicii
Comunitare ,,Floarea de Colt” din Térgoviste)

De asemenea, in concordantd cu relatérile specialistilor D.G.A.S.P.C., in
anumite judete numirul asistentilor maternali este insuficient. In plus, datorita
lipsei unei selectii riguroase a persoanelor care pot lua in grija copiii abandonati,
neglijati sau abuzati, o parte a acestor ,,parinti de profesie” se dovedesc a nu avea
pregatirea necesara cresterii i educarii minorilor.

Sunt asistenti maternali, care au un singur copil, dar cu handicap grav si noi am
inceput sa fortam nota, sa dam si al doilea copil cat de cdt normal. Dar sunt asistenti
maternali care au chiar trei copii in reguld. Incercam pe cdt posibil sd tinem fratii
Impreund. Problema pe care nu o intelege foarte multa lume in legaturd cu asistentii
maternali este ca ei lucreaza 24 din 24, sunt non-stop in actiune. Ei beneficiaza de
concediu doar in acte si, in sfarsit, unii primesc primele de concediu, dar sunt foarte putini
bani. Chiar au nevoie unii dintre ei sa iasda mdcar o sdptamdnd pe an, sa meargd in
concediu, nu-si permit pentru ca nu am unde sa duc copiii respectivi, nu existda un alt
asistent care sa-i tind locul. Pentru unii, a fi asistent maternal este doar o meserie: sunt
platita, am o carte de muncd, dar sunt §i asistenti maternali care chiar se atageaza de
copilul respectiv, care chiar stiu sa ofere afectivitate, pentru ca asa sunt ei, nu neapdrat
pentru ca asa scrie in contractul lor de muncd, ca trebuie sa se implice cdt de cat
emotional §i sa integreze pe toate planurile copilul in familia respectiva. (D.T. — Asistent
social la Directia Generald de Asistentd Sociald Prahova, in cadrul Compartimentului de
Asistenta Maternald)

Salarizarea demotivantd, dar si faptul cd domeniul este unul foarte dificil,
deoarece presupune un consum emotional ridicat, sunt principalele explicatii
oferite de repondenti acestui deficit de personal, care caracterizeaza intregul sistem
de protectie a copilului:
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Sa recunoagtem! Sa lucrezi in fiecare zi cu astfel de familii inseamna sa fii nevoit sa
vezi copii batuti sau sa vezi copii cu dizabilitati si nu este usor! Cine poate sa faca lucrul
asta, cine are harul de a lucra intr-un astfel de domeniu, ramdne. Dacda nu, nu putem sd
obligam pe cineva sa lucreze, atdta timp cdt omul respectiv este depdsit ca problematica.
Nu avem cum! Exista Facultatea de Asistenta Sociald, care ne furnizeaza absolventi. Dar
oamenii nu vor sd ramdnd, oamenii nu vin sd lucreze intr-un astfel de domeniu. In
momentul asta, de exemplu, avem grila de posturi ocupatd, nu mai putem scoate posturile
pentru angajare. Ne ingreuneazd activitatea, deci vorbim la momentul dsta. Din punct de
vedere al salarizarii, la fel, suntem salariati, cu toate problemele pe care le au si ceilalti
salariati din alte domenii de activitate. Daca s-ar gdsi o solutie ca persoanele care
lucreaza intr-un astfel de domeniu sa aiba salariul un pic mai mare, sa se tinda cont totusi si
de incarcatura emotionala si psihica asupra lor, ar fi foarte bine, poate in felul dsta i-am
determina sa vina sa se angajeze intr-un astfel de domeniu. (C.S. — Seful Serviciului de
Prevenire, Consiliere si Sprijin pentru Copil si Familie din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectie a Copilului, Bucuresti, sector 3)

b. Din punctul de vedere al resurselor materiale, reprezentantii D.G.A.S.P.C.
remarca lipsa unor mijloace de transport adecvate, care sa le asigure interventia
promptd, atunci cand primesc o sesizare. Cei mai multi sustin cd dispun de o
singurd masind, cu care sunt nevoiti sd se deplaseze pe raza intregului judet. Si cei
care lucreaza in centrele aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. isi aratd nemultumirea
fatd de lipsa unui mijloc de transport, activitatile pe care copiii, In special cei din
centrele de primire in regim de urgenta, le desfasoard in exterior (de exemplu,
participarea la cursurile scolare) fiind mult ingreunate si necesitand un efort
suplimentar din partea personalului si asa insuficient.

Avem un singur mijloc de transport pentru tot judetul, pe toate serviciile de
prevenire, intr-o stare avansata de uzurd. (S.C. — Asistent social la Directia Generali de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani)

Lipsa mijloacelor de transport si a combustibilului impiedica realizarea unei
interventii prompte. (MS — Asistent social la Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Prahova)

Din punct de vedere al resurselor financiare e loc si de mai bine. Din pacate, Centrul
nu dispune de masind. Datoritd conditiilor si crizei, bugetul este agsa cum e. Acum, cand
trebuie sa ducem copiii la scoald, merg pe jos. Bine cd-i scoala aproape! Daca ar fi mai
departe, ar fi mai dificil, pentru ca ar trebui insotiti §i nu avem suficient personal. (M.I. —
Psiholog, Centrul de Primire in Regim de Urgenta, aflat in subordinea DGASPC Bacdu)

Alte probleme semnalate de reprezentantii acestor institutii vizeaza lipsa
spatiului corespunzator vizitelor n acele centre in care isi are locatia si ,,telefonul
copilului”. In aceasta situatie, intalnirile dintre parintii si copiii institutionalizati au
loc la sediul D.G.A.S.P.C., insd, asa cum aratd seful ,,Centrului pentru Copilul
Abuzat si Neglijat” din judetul Prahova, nici aici nu existd o camera amenajata in
acest scop:
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Parintele agresor doreste sa-si vada copilul, dar centrul are locatie confidentiala,
din cauza telefonului copilului, ei nu pot veni la vizita si atunci merg cu ei la Directie,
acolo, ca sa se vada, asa. Si la Directie apar alte probleme, ca nu avem un spatiu special
amenajat, vorbesc pe holuri, deci n-avem o camera de vizita. (E.R. — Psiholog, Seful
Centrului pentru Copilul Abuzat si Neglijat din judetul Prahova)

c. O problemad frecvent mentionatd de subiectii intervievati se refera la lipsa
sau insuficienta implicare a comunitdtii locale (autoritatile locale, vecinii, scoala,
politia), care, de teama sau pentru a evita eventualele conflicte cu parintii, nu
sesizeaza intotdeauna D.G.A.S.P.C. cazurile de abuz sau neglijare.

Consider ca si comunitatile locale, primaria §i scoala, ar trebui sa aiba o implicare
mai mare in astfel de cazuri. Comunitatea locald are cunogstinta de aceste cazuri din
familia respectiva. Noi, daca nu suntem sesizati, nu avem de unde sa stim ce s-a intdmplat
sau ce se intampla in familia respectiva. Este foarte greu, multi vecini evita, de teamd sd
ne aduca astfel de sesizari la sediu. Un vecin, un membru al familiei sau primadria ar trebui
sa intervind in prima faza. Ei ne sesizeazd doar pentru a scdpa de grijd, pentru a nu
raspunde de situatia copilului din familia respectiva. (V.D. — Consilier in cadrul
Compartimentului Interventia in Regim de Urgenta a Copiilor Strazii din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Prahova)

Un aspect complementar, care Ingreuneaza munca specialistilor D.G.A.S.P.C.,
il reprezinta faptul ca, pe langa sesizarile reale, privind cazurile de copii maltratati
si neglijati, acestia primesc $i numeroase reclamatii nefondate. Astfel de plangeri
sunt formulate 1n special din partea familiilor aflate In conflict cu vecinii ori in cele
in care parintii se afla 1n pragul divortului si incearca sa foloseasca minorii pentru a
obtine drept de cauza.

Am avut un caz cand mama acuza tatal ca isi abuzeaza sexual copilul. Toata lumea
din Albesti Murgu era incordatd: si-a abuzat sau nu fata? Parintii trebuiau sa se despartd,
sa faca partajul. Interveneau multi factori la mijloc, si-atunci, stand de vorba cu tatal, cu
mama §i cu copilul, de mai multe ori, a reiesit, de fapt, ca mama se razbuna pentru o idila
a sotului de nu stiu cand. Isi folosea propriul copil ca unealtd distructiva. (E.R. — Psiholog,
Seful Centrului pentru Copilul Abuzat si Neglijat din judeful Prahova)

Au fost cateva sesizari scrise sau la Telefonul Copilului 983, prin care ni se semnala
faptul ca un copil este maltratat in familie de catre mama sau de cdtre bunicd sau de catre
ambii parinti. Ne-am deplasat acolo impreuna cu reprezentantii autoritatilor locale si am
constatat ca nu este nimic adevarat din cele relatate, pentru ca a fost vorba de o razbunare.
Mama concubinului mamei copilului, cum ar veni, era nemultumita cd bdaiatul ei se
casatoreste cu o fatda care are un copil dintr-o alta casatorie. Si atunci, in ideea de a-i face
rdau acestei mame §i acestei familii, reclama ca este maltratat copilul. Noi constatam cd nu
este adevarat, verificam, stam de vorba cu Polifia, luam referinte despre familie; vecinii, de
cele mai multe ori, sunt cei care stiu daca in familia respectiva au loc astfel de evenimente.
Sau am avut cazuri, precum urmadtorul: o vecind vine, face o declaratie, o sesizare ca
fetitele vecinei ei sunt batute numai in cap §i cd urld toatd ziua §i cd plang si cd sunt intr-o
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situatie foarte grava. Ne ducem acolo, chiar sunt revoltati membrii familiei, cum de putem
sa ne gandim la asa ceva, cum putem sd verificam aga ceva cdnd copiii sunt atdt de bine
ingrijiti? Si constatam ca, de fapt, e o razbunare intre vecini. Nemultumiti pe un teren, pe
un gard, pe 20 de cm mai la stdnga, mai la dreapta, reclama maltratarea copiilor. Ca ei zic
ca daca vine Protectia Copilului nu cerceteazd, 1i ia imediat! Exista aceasta mentalitate...
Noi suntem obligati sa mergem, pentru ca nu se stie care din aceste cazuri sunt adevarate.
Deci nu ne putem permite sa le selectam, sa zicem: ,,S-ar putea sa nu”. Sunt cazuri §i
cazuri. Dar, de obicei, in cazurile acestea neintemeiate, vecinii ne spun clar: ,, Doamnad,
este razbunarea mamei concubinului”. Dar aceasta deplasare presupune timp pierdut,
bani, benzina etc.... Sau mai sunt cazuri in care parintii unui copil sunt in divort, panad la
stabilirea partajului pentru copil, celalalt parinte reclama faptul ca la mama sau la tata,
copilul este maltratat. Mergem acolo si... Acestea sunt cazuri numeroase. (E.V. —
Responsabil de relatia cu mass-media, DGASPC Giurgiu)

d. O alta problema, asupra céreia unii participanti la discutii au atras atentia,
se refera la mentalitatea unor sefi de serviciu sau directori ai D.G.A.S.P.C., care
preferd sa ascundd ori sd cosmetizeze situatia reald si sd prezinte activitatea
institutiei pe care o reprezinta intr-o lumind favorabila.

Chiar saptamana trecuta am avut o problema la nivel de serviciu: una dintre colege
a incercat sa-l contacteze pe unul dintre directori, sa-i comunice problema respectiva, dar
nu a putut sa-1 contacteze pe nici unul dintre ei si a sunat direct la Consiliul Judetean. Era
o problema destul de urgenta si trebuia sa stie cineva de ea. Cei din conducere au fost
foarte suparati pe colega respectivd, de ce am anuntat Consiliul, pentru ca la Consiliul
Judetean trebuie sa ajunga doar lucrurile bune... Sunt convinsa ca n-o sa se schimbe
sistemul §i n-o sa putem face nimic, atdt timp cdt cei care ne pot ajuta nu stiu de
problemele noastre. Atdt timp cdt facem ca rapoartele noastre sd fie bune §i pozitive, nu au
cum sa ne ajute, pentru ca li se ascunde realitatea. Chiar in toamnd a fost control pe
asistentd maternald si s-au cerut dosare la control de la fiecare asistent social, sa predea
cdteva dosare, si, evident ca toata lumea a dat dosare recente, care erau puse la punct, nu
conteaza ca erau inca 30 de dosare nelucrate de nu stiu cdt timp. Cei care au venit in
control au vazut, vai, ce bine, ati facut totul la timp, toate-s bune si frumoase... (D.T. —
Asistent social la Directia Generald de Asistentd Sociald Prahova, in cadrul
Compartimentului de Asistentia Maternald)

4. COLABORAREA CU INSTITUTIILE IMPLICATE
iN ASIGURAREA PROTECTIEI DREPTURILOR COPILULUI

Majoritatea reprezentantilor D.G.A.S.P.C. intervievati sustin ca au o
colaborare deficitara cu primariile aflate in raza lor de actiune, din cauza lipsei de
personal si a slabei pregatiri profesionale a acestuia. Autoritatile locale sunt acuzate
de repondenti ca furnizeaza anchete sociale incomplete si nu intotdeauna realizate
la fata locului ori ci intarzie trasmiterea evaludrilor ficute. In plus, asa cum am mai
aratat, acestora li se reproseaza cd neglijeaza aspectele care vizeaza protectia
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drepturilor copilului si uneori chiar tolereaza cazurile de abuz, pentru a nu intra in
conflict cu parintii agresori.

E o problema, una putin mai delicata, si ma refer la colaborarea cu autoritdtile
publice locale. Am subliniat §i mai devreme ca, desi au infiintate centre de asistentd
sociala, birouri care se ocupd cu asistentd sociald, la Protectia Copilului sunt foarte putine
persoane care au studii de specialitate, iar asistentii sociali din primarii se ocupd, practic,
si cu alte componente ale asistentei sociale (e vorba de venitul minim garantat, alocatii §i
asa mai departe). Si, din pdcate, se neglijeaza partea de protectie a copilului. (A.-M. —
Asistent social la Directia de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului Ddmbovita,
wServiciul Urgenta si Telefonul Copilului”)

Colaborarea cu politia a fost apreciatda de specialistii D.G.A.SP.C.
participanti la discutii ca fiind, in general, una pozitiva, cele doud institutii
organizand Tmpreund mai multe intdlniri §i campanii de prevenire a violentei
indreptate impotriva copilului. In majoritatea cazurilor, cooperarea cu acestia s-a
consolidat in timp, relatiile au devenit informale, astfel Incat, asa cum mentioneaza
Seful Serviciului Prevenire, Consiliere si Sprijin pentru Copil si Familie din cadrul
D.G.A.S.P.C. Bucuresti, sector 3, atunci cind ne confruntam cu o problema, stim
cui ne adresam direct, nu printr-o adresd in scris.

Cu toate ca expertii implicati in protectia drepturilor copilului din anumite
judete sustin cd politia nu ii insoteste intotdeauna atunci cind se deplaseazi la
domiciliul unui presupus abuzator, acest fapt se datoreaza, in opinia lor, nu unei
proaste cooperari intre cele doud institutii, ci volumului mare de munca al
politistilor si numadrului insuficient al acestora. Din aceste motive, nu existd
intotdeauna o persoana disponibild la momentul la care D.G.A.S.P.C. primeste o
sesizare de abuz.

Colaborarea cu instantele de judecata a fost apreciatd, de majoritatea
repondentilor, ca fiind una dificila, din cauza supraaglomerarii acestora §i a
termenelor lungi de judecata.

Si in ceea ce priveste relatia cu scoala, repondentii au semnalat existenta
anumitor carente de cooperare. Astfel, o parte din cei intervievati sustin cd unii
directori de scoald nu au avut disponibilitatea de a-i sprijini pe reprezentantii
D.G.ASPP.C. in demersurile lor. Consilierul din cadrul compartimentului
Interventia in Regim de Urgenta a Copiilor Strazii, din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova, descrie un asemenea episod:

In familie nu puteam intra, sd-1 urmdresc pe stradd pe copil nu-i stiam programul, la
telefonul fix raspundea doar mama, singura solutie era sa ma duc la scoald. Mi s-a cerut
adresd scrisd, fac adresd, stabilesc data, §i am cerut o caracterizare, la care am primit trei
randuri, in care imi spunea ceea ce stiam, de fapt. Copilul se numeste... fiul lui... cu
domiciliul... este elev in clasa a ... cu domiciliul in... (V.D. — Consilier in cadrul
Compartimentului Interventia in Regim de Urgenta a Copiilor Strazii din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Prahova)
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Mai mult, aratd acestia, existd cadre didactice care nu cunosc indeajuns de
bine drepturile copilului, motiv pentru care nu intervin si nu sesizeaza intotdeauna
cazurile de abandon scolar sau de neglijare a procesului educational.

Colaborarea cu scoala este asa si asa. Dau cateva exemple. A fost un cadru didactic,
care stia de existenta unui caz de abandon gcolar. Fata mai mare statea acasa pentru a
avea grija de fratii mai mici. Si a spus: ,,Nu am sesizat protectia copilului” — pentru cd e
vorba de o exploatare a copilului, caruia nu-i mai este respectat dreptul la educatie —
,pentru ca am inteles cd, dacd as chema, s-ar face o institutionalizare”. Aceastd
institutionalizare nu se face in toate cazurile, pentru cd, in primul rand, se urmdreste
sprijinirea familiei, pentru a depasi situatia de risc in care se afld. Sprijinire care se face
de catre autoritati, in primul rand. Institutionalizarea este ultima solutie §i numai daca se
constata ca acel copil se afla intr-o situatie de risc in familia lui. Sunt cadre didactice care
nu ne sesizeazd, in cazul in care copiii au abandonat scoala, si nici nu intervin! Mai este
mentalitatea oamenilor care permit exploatarea prin muncd a copiilor, nesesizand
autoritatile. Deci pentru ei este absolut firesc ca acel copil sa nu se mai duca la scoald, sa
nu ii fie respectat dreptul la educatie si in schimb sa munceascad, existand mentalitatea:
,,copilul de mic trebuie sa munceasca” sau ,,decdt sd fure, mai bine sa munceasca”. Existd
aceste mentalitati si nu se cunoaste legea, care spune clar ca munca este permisa de la o
anumitd varstd §i un anumit numar de ore pe zi. Si acesti oameni nu stiu nici cd faptul ca
acesti copii abandoneazd scoala in favoarea muncii reprezinta exploatarea copilului prin
munca. (E.V. — Responsabil de relatia cu mass-media, DGASPC Giurgiu)

Un alt aspect criticat de cei intervievati, In ceea ce priveste implicarea scolii,
vizeaza faptul ca, desi aceastd institutie a organizat diverse intruniri, la care au
participat elevii, parintii, reprezentantii D.G.A.S.P.C., ai politiei si jandarmeriei,
acestea nu s-au desfasurat niciodata in mediul rural, mediu in care riscul de
victimizare al copiilor este mult mai ridicat decat in cel urban. in plus, arati
specialistii, scoala ar trebui sa colaboreze mult mai strans cu familia.

Si reprezentantii centrelor aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. si-au exprimat
unele nemultumiri fatd de cooperarea cu anumite unititi de invatamant. Astfel,
acestia declara ca, desi nu au existat dificultati in relatia lor de colaborare cu scolile
speciale, au intampinat probleme din partea profesorilor care predau la scolile
normale. Psihologul Complexului de Servicii Comunitare de la Targoviste explica:

R: Pe unde am avut copii in scolile normale, in cele din urma au fost respingi. 1: Si
de profesori si de colegi? R: De colegi nu neaparat, de profesori, da. Ei au tulburari de
comportament §i orice respingere din partea celorlalti o resimt si devin agresivi la un
moment dat sau vorbesc urdt sau se poartd intr-un anumit fel cu colegii §i normal cd sunt
respinsi. Aici cred eu ca ar trebui o mai buna colaborare intre noi §i profesori, care sunt
specialisti §i care ar trebui sa inteleaga situatia lor. (M.G. — Psihologul Complexului de
Servicii Comunitare ,,Floarea de Colt” din Targoviste)
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Referitor la O.N.G.-uri, repondentii sustin cd numdarul acestora nu este
suficient, iar cele care existd sunt specializate pe gazduirea copilului aflat in
dificultate si nu pe derularea unor programe, care sd ofere sprijin familiilor din care
provin acesti minori ori copiilor, care, odata ajunsi la varsta majoratului, au nevoie
sd 1si gaseascd un loc de munca si o locuinta.

Aproape toti cei intervievati mentioneaza lipsa colaborarii cu biserica si cu
comunitatea formatd din vecinii si rudele familiilor in care se produc abuzuri.
Majoritatea acestora, aratd repondentii, prefera sa adopte o atitudine pasiva, de
neimplicare, motiv pentru care nu sesizeaza cazurile de maltratare si refuza sa dea
declaratii scrise, in calitate de martori.

Sa stiti ca aici la centru, unul din preoti locuieste ldnga noi. Si eu ii spun: ,,parinte,
va rog, veniti sa-i impartagsiti pe cei 8 copii?”. A venit parintele si ne-a impdartasit copiii,
dar cu noaptea in cap, fiindca se ducea undeva la tard, la o slujba. As fi vrut sa-1 intreb de
ce nu gi-a gasit timp sa vind mai des, doar sta la doud case de noi? (E.R. — Psiholog, Seful
Centrului pentru Copilul Abuzat 5i Neglijat din judetul Prahova)

Nu vor sa se implice. Exista un proverb indian care zice ca e nevoie de un sat intreg
sa cresti un copil. Adica toatd lumea se implica in activitatea respectiva. Acuma nu mai
vor. Ce se intampla in familia cutdrescu nu ma intereseaza. Si din ce cauza? Probabil ca
nu avem incd educatia asta, ca trebuie sa luam atitudine. Avem atdtea situatii, in care
vedem pe stradd ca se furd §i intoarcem capul, vedem persoane cd se bat §i nu ne
intereseaza. De ce sd ajung sa fiu martor, sa fiu pus in niste situatii jenante? Nu, mai bine
md protejez, facandu-ma ca nu vad. ldeea asta de respect pentru familie se opreste la usa.
(M.T. — Psiholog in cadrul Penitenciarului din Ploiesti)

5. APRECIERI CU PRIVIRE LA CADRUL LEGISLATIV
fN DOMENIUL OCROTIRII DERPTURILOR COPILULUI

Cei intervievati subliniaza faptul ca legislatia actuald cu privire la protectia si
promovarea drepturilor copilului suferd de o serie de deficiente. In primul rand,
arata acestia, cadrul legislativ se ocupa mai mult cu definirea drepturilor copilului
si mai putin cu stabilirea unor obligatii clare, care revin institutiilor de profil. in
plus, legea nu prevede instrumente standard de lucru pentru toate categoriile de
profesionisti implicati in domeniul ocrotirii drepturilor copiilor (asistent social,
psiholog, psiholog la D.G.A.S.P.C., asistent social la primarie, cadru didactic,
politist si medic de familie) si nu oferd toate parghiile (asistentului social sau
politistului) pentru a scoate imediat minorii din mediul familial disfunctional, in
care acestia cresc.

De asemenea, cu toate cd legislatia prevede existenta anumitor servicii in
componenta D.G.A.S.P.C., acestea nu raspund tuturor nevoilor beneficiarilor.
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Nu existd niciun centru sau serviciu care sa ne ajute sa colaboram mai bine cu
familia copilului, s-o sprijinim intr-un fel sau sa le gasim membrilor ei un loc de munca sau
o locuinta. Sunt cazuri in care parintii vin cu copiii la noi la birou si ne aduc tot ce trebuie,
certificatele de nastere, fisele medicale: ,,Las copilul la voi pana imi rezolv problemele de
sandtate (nu mai au locuinta sau nu mai au serviciu). Vor sa-si tind copiii, nu sunt acuzatii,
nu manifesta abuz in familie, deci pot foarte bine sd-si tind copilul, sa-l ingrijeasca, sa-I
Asistent social la Directia Generald de Asistenti Sociald Prahova, in cadrul
Compartimentului de Asistentia Maternald)

Mai mult, in anumite judete, unele din aceste servicii nici nu au fost
dezvoltate, din cauza lipsei fondurilor si a personalului insuficient. Este vorba de
centrele de ingrijire de zi, centrele de consiliere si sprijin pentru parinti, centrele
de pregdtire a integrarii §i reintegrarii copilului in familie. (B.M. — Seful
Serviciului Prevenire-Recuperare pentru Copilul Abuzat/Neglijat, Complexul de
Servicii Comunitare ,,Sf. Andrei” Ploiesti).

Alte lacune ale legislatiei vizeaza, in opinia celor intervievati, procedurile
dificile cu privire la decaderea din drepturile parintesti, lipsa unor programe de
consiliere pentru parintii abuzatori, de tipul ,scoala parintilor” sau ,,cum si
devenim pdarinti mai buni”, lipsa unei prevederi legale cu privire la obligatia
parintilor abuzatori de a efectua astfel de cursuri ori de a participa la consilierea
psihologicd, in vederea constientizarii nevoilor psihoafective ale copiilor (M.F.M. —
Seful Complexului de Servicii Comunitare Destinate Protectiei Copilului din
subordinea D.G.A.S.P.C. Botosani).

Un alt aspect al legislatiei in vigoare, criticat de cétre subiectii intervievati, se
referd la dificultatea probarii si sanctionarii cazurilor de maltratare. Asa cum
mentioneaza unii participanti la discutii, dacd acei parinti, care savarsesc fapte
extreme, dar evidente, precum omor s§i incest, ajung sa fie condamnati si pedepsiti
penal, cei care 1si neglijeazd copiii ori i abuzeaza emotional sunt foarte rar
sanctionati de autoritatile abilitate.

Nu 1n ultimul rand, sustin specialistii intervievati, nu existd o prevedere
legislativa care sa-i sanctioneze pe cei care fac reclamatii false.

In situatiile in care reclamatiile sunt neintemeiate, faptul cd noi ne ducem citeodati
si de mai multe ori la aceeasi familie sa verificam cele sesizate telefonic sau in scris privind
maltratarea unui copil, poate avea efecte nedorite in sensul ca: mama incepe sa planga, se
sperie, copilul nu intelege, a doua zi prin sat se vorbeste: ,, Au venit sa-i ia copiii”, fara sa
se stie de ce, nici daca a fost intemeiata sau nu sesizarea. Apoi incep suspiciunile, cine a
facut reclamatia, certuri intre vecini, ca poate nu un vecin a facut reclamatia, ci o ruda
Indepartata, dintr-o alta localitate, doar din dorinta de a-i face rau. Si intervin conflicte §i
incidente, noi nu avem cum sd spunem cine a facut reclamatia, pentru ca reclamatiile sunt
confidentiale, si apoi o serie intreaga de conflicte, generate de reclamatia neintemeiatd.
Aceste reclamatii ne ingreuneaza activitatea! (E.V. — Responsabil de relatia cu mass-media,
DGASPC Giurgiu)
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6. PROPUNERI SI SUGESTII PENTRU O EVENTUALA iIMBUNATATIRE A CADRULUI
LEGISLATIV SI INSTITUTIONAL PRIVITOR LA PROTECTIA COPILULUI

Printre cele mai viabile sugestii de imbunatitire a cadrului legislativ si
institutional mentionate de repondenti se numara:

1. definirea clard a conceptului de ,interes superior al copilului” si
reflectarea acestuia 1n actele normative si legislative nationale (N.A. — asistent
social in cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,,Sf. Andrei”, Serviciul
Prevenire Recuperare Copil Abuzat/Neglijat, Ploiesti);

2. dezvoltarea serviciilor sociale primare, care evalueaza necesitatile copilului
si ale familiei, in vederea prevenirii intrarii in starea de dificultate. Redefinirea de
catre structurile existente — unitétile de invatdmant, de sanatate, de asistentd sociala
a misiunii lor, pentru a actiona in vederea respectarii interesului superior al
copilului si prevenirii institutionalizarii acestuia (N.A. — asistent social in cadrul
Complexului de Servicii Comunitare ,,Sf. Andrei”, Serviciul Prevenire Recuperare
Copil Abuzat/Neglijat, Ploiesti),

3. legiferarea unor pedepse clare pentru parintii care incalcd drepturile
copilului (N.A. — asistent social in cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,,Sf.
Andrei”, Serviciul Prevenire Recuperare pentru Copilul Abuzat/Neglijat Ploiesti);

4. simplificarea si clarificarea legii pentru interventiile in regim de urgenta,
inclusiv prin acordarea unei puteri decizionale asistentului social ori politistului.
Infiintarea Tribunalelor pentru Minori (M.F.M. — seful Complexului de Servicii
Comunitare Destinate Protectiei Copilului din subordinea D.G.A.S.P.C. Botosani);

5.1ncurajarea adoptiei, ca masurd speciald de protectie a copilului aflat in
dificultate (B.M. — seful Serviciului Prevenire-Recuperare pentru Copilul
Abuzat/Neglijat din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,, Sf. Andrei” Ploiesti);

6. multiplicarea programelor de consiliere §i a cursurilor pentru parinti. (L.1. —
asistent social la Directia Generala de Asistentd si Protectie Sociala a Copilului
Ddambovita, in cadrul Serviciului de Recuperare pentru Copilul Victima a
sustin ca acestea ar trebui sd aiba un caracter obligatoriu pentru toti cei care 1si
abuzeaza copiii, in timp ce altii considera ca participarea ar trebui sd aiba, in
continuare, un caracter voluntar, deoarece, in cazul in care parintii vor fi fortati sa
participe, rezultatele nu vor fi dintre cele dezirabile.

Aici e vorba §i despre educatie, fara indoiald, pentru ca o persoand sau o familie cu
un nivel educational relativ scazut nu intelege bine nici mdcar conceptul de consiliere
psihologica, daramite faptul ca intalnirile astea repetate, a caror intindere variazd, pana la
urma le poate ajuta sa gaseasca raspunsurile la problemd. (L.I. — asistent social la
Directia Generald de Asistenti si Protectie Sociala a Copilului Diambovita, in cadrul

.....
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Eu as sfatui parintii sa meargd la scoald, sa faca si ei cursuri despre cum sa fie
parinti buni. Sa fie obligati. N-au cum sa stie din instinct, pentru ca au preluat §i ei
modelele parintilor si, in momentul in care s-a schimbat rolul femeii in societate §i a trebuit
sa mearga si ea la serviciu, sa aduca bani acasd, s-a dereglat total familia romdneasca.
Rolul femeii in familie era sa ingrijeasca de copii si rolul barbatului sa aducd bani acasa.
Cdnd femeia, sd zicem, a evoluat, — nu stiu dacd a fost o evolutie — si si-a asumat §i ea alte
roluri, in afara de cel de sotie si mama, barbatul nu a putut sa preia o parte din rolurile ei
si s-a creat un dezechilibru. Eu cred ca din aceastd cauza familia romdneasca e atdt de
data peste cap. (V.P. — Psiholog la Penitenciarul de femei Targsor)

Din punctul de vedere al resurselor umane, expertii sustin suplimentarea
numarului de specialisti din centrele aflate in subordinea D.G.A.S.P.C., precum si
formarea profesionistilor (politisti, procurori, judecatori, asistenti sociali din cadrul
primariilor) specializati in lucrul cu copiii-victime ale violentei si abuzurilor.

Nu in ultimul rand, cei intervievati subliniazd necesitatea popularizarii
drepturilor copilului si sensibilizarea opiniei publice, prin diverse campanii, in
vederea imbunatatirii atitudinii §i comportamentului general al oamenilor, cu
privire la problema copilului si a familiei aflat/e in dificultate sau n situatii de risc.




