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ABSTRACT

THE VALUES OF ENTERPRISERS AND POTENTIAL ENTREPRENEURS
IN THE RURAL ENVIRONMENT

The study relies on a complex research project, financed by the European
Union, which aimed at measuring, first of all, the training and managerial consultancy
needs of entrepreneurs and of those who wish to start a business in the rural
environment in the North-Eastern, Central and South-Eastern areas of Romania
(18 counties). In order to understand these training and consultancy needs, the
research also investigated the issue of values. By identifying the specificity of rural
entrepreneurial culture, we can understand the current situation in the entrepreneurial
environment of Romanian villages and draw up strategies for its development. The
research shows that there is a great deal of interest to start a business among young
persons, but the existent managerial culture is extremely poor.
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INTRODUCERE

De-a lungul anilor au aparut o multime de carti avand ca subiect modalititile
de a deveni bogat. Importanti oameni de afaceri au scris despre succesul lor si al
altora, indemnandu-ne si 1i copiem. Cercetatori si profesori au analizat carierele
managerilor de top si au scris carti si teorii despre caracteristicile pe care trebuie sa
le dobandim pentru a accede in varf. Probabil cd aceste carti i-au ajutat pe unii in
drumul lor spre succes. Dar cei mai multi oameni nu le-au citit: gi-au facut afacerile
bazéndu-se pe instinct, pe relatii, pe oportunitati. Cultura lor manageriala este, cel
mai adesea, saraca, fragmentata si dobandita aproape intotdeauna dupd demararea
afacerilor. Foarte putini sunt oamenii care intrd in lumea afacerilor dupd ce si-au
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consolidat o educatie manageriald. Cei mai multi nici nu considerd necesard o
pregéatire prealabild, ca la carte, Inceputa intr-o sala de curs. Meseria de om de
afaceri nu implica o pregatire specializatd, asa cum o presupune meseria de inginer
sau cea de chirurg. Dar 90% din afaceri mor in primul an de la infiintare, iar
explicatia tine si de lipsa cunostiintelor de specialitate. Egecurile manageriale sunt
insd greu cuantificabile, dar pentru multi vizibile, §i reprezintd un motiv important
al retinerii celor mai multi oameni de a-si deschide o afacere.

In mediul rural afacerile se nasc mai greu decét la orage si mor mai repede.
Oportunitatile scdzute intaresc ideea ca pregatirea manageriala ocupa un loc minor
in dobandirea succesului. De aceea, lecturile sunt §i mai rare, iar timpul pe care
oamenii de la orase il acorda instruirii lor profesionale este ocupat, in mediul rural,
de munca 1n gospodarie. Lipsa educatiei antreprenoriale este vizibild din faptul ca
sunt foarte putini oamenii de la tard care scriu proiecte, acceseazd fonduri ori
dezvolta afaceri la nivel mare.

Pentru a masura cunostintele, abilitatile si comportamentul antreprenorial al
intreprinzdtorilor si potentialilor intreprinzitori din mediul rural, Biroul de
Cercetari Sociale — BCS a realizat o serie de cercetari in cadrul programului ,,Rural
Manager”, finantat din Fondul Social European, prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane — POSDRU, axa 5, DMI 5.2. Grupul-tinta
al proiectului a fost compus din intreprinzatori si viitori intreprinzatori din mediul
rural, din regiunile de dezvoltare Nord-Est (judetele Bacau, Botosani, Iasi, Neamt,
Suceava, Vaslui), Centru (judetele Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures, Sibiu)
si Sud-Est (judetele Braila, Buzau, Galati, Vrancea, Tulcea, Constanta).

METODOLOGIA STUDIULUI

Pentru studierea potentialilor antreprenori am imbinat cercetarile cantitative
(sondajul de opinie) cu cele calitative (focus group, interviuri in profunzime,
brainstorming-uri). Am alcatuit un chestionar si ghiduri de interviu despre valorile,
comportamentul i motivatiile antreprenoriale, despre cunostintele de management
si experienta in consultanta si despre perceptiile reciproce ale oamenilor de afaceri
si oamenilor din administratia publica.

La alcatuirea esantionului am tinut cont de ponderea populatiei rurale din
fiecare judet in totalul celor 3 regiuni §i am Incercat sa asigur o dispersie teritoriala
cat mai mare. Pentru fiecare localitate rurala s-a alcatuit o listd cu intreprinzatorii si
potentialii intreprinzatori, pe baza informatiilor colectate de coordonatorii judeteni
ai Fundatiei Nationale a Tinerilor Manageri FNTM si ai Biroului de Cercetari
Sociale — BCS. Din acea lista au fost selectate, prin pas statistic, aproximativ 1 100
persoane, care au fost invitate sd participe la conferintele regionale organizate in
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cadrul proiectului strategic ,,Rural Manager”. Dintre participantii la conferinte, 942
persoane au acceptat sa participe si la cercetarea sociologica. Cele 942 persoane
locuiesc 1n 493 localitati — in medie, cite 2 persoane dintr-o localitate. Esantionul
este reprezentativ pentru grupul-tintd (antreprenori si posibili intreprinzatori din
mediul rural, din 18 judete din zonele Nord-Est, Centru §i Sud-Est) cu o eroare de
+/-3,2%.

Din cele 942 persoane, 23 au participat la focus-group-uri, 22 la brainstorming-uri
si 30 la interviuri in profunzime. La conferintele regionale din Alba lulia, lasi si
Focsani au fost realizate cate un focus-group, un brainstorming si 10 interviuri in
profunzime pentru a identifica mai corect motivatiile, asteptarile si ideile oamenilor
despre diverse aspecte manageriale. Criteriul de alegere a participantilor la focus-
group-uri si brainstorming au fost full-probabilistic, aleatoriu, cu pas statistic din
listele cu participanti la intalnire. Participarea a fost voluntara. Participantilor li s-a
precizat ca refuzul de participare nu va influenta sansele de implicare in cadrul
proiectului. Focus-group-urile, interviurile in profunzime si brainstorming-urile
s-au desfasurat inaintea Conferintelor, pentru a nu altera datele calitative culese,
prin informatia furnizatd in cadrul evenimentelor.

CARACTERISTICILE DEMOGRAFICE ALE GRUPULUI-TINTA

Doua treimi din oamenii care au o afacere sau vor sa inceapd o afacere in
mediul rural sunt barbati (66,3%). Cei mai multi sunt casatoriti, au copii §i sunt
atasati de mediul rural. Femeile dornice sd inceapa o afacere provin in special din
randul persoanelor cu studii superioare, sunt divortate sau au o relatie nelegalizata
(concubinaj), au un calculator personal si stau mai mult decét barbatii pe internet.
Au 1nsa venituri mai mici decat acestia, mai putine credite la banci si o experienta
internationald mai micd decat barbatii (au muncit sau au studiat mai putin in
strainatate).

Aproape 60% au studii medii si doar 10% au studii economice universitare,
confirmand ipoteza cd diploma nu este necesard pentru a reusi in afaceri. Mai mult
decat atat, jumatate din participantii la studiu au sau doresc sa Inceapa o afacere
intr-un domeniu in care nu detin o calificare certificatd printr-o diploma. Doar in
cazul managerilor neactionari am constatat o specializare economica universitara,
in proportie de peste douad treimi.

Varsta medie a participantilor la studiu a fost de 33 de ani, cei mai tineri
avand 18 ani, iar cei mai varstnici 67 de ani. Dupa 45 de ani, dorinta de a incepe o
afacere este tot mai scazutd. Am constatat ca tinerii — studenti, someri, salariati sau
agricultori — sunt foarte interesati sd cunoascd mai multe aspecte despre lumea
afacerilor si 1si declard intentia de a-si deschide o firma. Cele mai mari retineri le
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au agricultorii, din cauza inexistentei unei piete de desfacere a produselor lor in
apropierea zonei de rezidenta.

In cautarea unor similaritati intr-un lot att de eterogen precum cel studiat,
am grupat participantii In 3 categorii, din care una am divizat-o apoi dupa mai
multe criterii:

1. manageri neactionari — 3%;
2. patroni si persoane fizice autorizate (PFA) —29,3%;
3. potentiali antreprenori (dispusi sa inceapa o afacere) — 67,7%, din care:
a. salariati In sectorul public — 13,6%;
b. salariati n sectorul privat — 17,8%;
c. lucréatori pe cont propriu — 8,2%;
d. agricultori cu gospodarie proprie — 10,4%;
e. alt statut (studenti, someri) 17,7%.

Pe managerii neactionari, desi putini, i-am tratat separat, deoarece am
constatat ca au cel mai ridicat nivel de pregatire economica. Ei sunt directori la
firme cu un numar mare de angajati, au in medie 38 de ani, cunosc limbi strdine,
utilizeaza frecvent calculatorul si internetul, au credite la banca.

Dintre patroni, aproape jumatate au afaceri in domeniul productiei (agricole,
zootehnice, prelucrarea lemnului, panificatie, constructii, confectii), un sfert se
ocupd de servicii (agro-turism, transport, notariat, consultantd), iar un sfert de
comert. Cele mai multe firme din mediul rural sunt de dimensiuni mici — 90% au
mai putin de 10 angajati. Ele functioneaza insa la un nivel multumitor pentru trei
sferturi dintre patroni, ceea ce inseamna ca satisfactia lor nu depinde de amploarea
afacerii derulate.

Daca lumea patronilor si a managerilor e dominatd de barbati, cea a
functionarilor publici e mai echilibrat impartita pe sexe si am observat multe femei
din administratia publica dispuse sd intre in lumea business-ului. Ca si in cazul
managerilor, salariatii din sectorul public au un nivel de instructie scolara ridicat
(60% au facultatea absolvitd), utilizeaza frecvent calculatorul si stapanesc relativ
bine limbile straine. Trei sferturi dintre ei sunt casatoriti $i cei mai multi au copii.

Spre deosebire de functionarii publici, salariatii din sectorul privat sunt
preponderent necasatoriti, au un nivel mediu de pregatire scolard si venituri mai
mici decat colegii lor de la stat. Acest lucru trebuie corelat cu media vérstei lor (26
de ani) — mai mica decat a categoriilor ocupationale anterior mentionate.
Observand afacerile derulate de patronii lor, salariatii din mediul privat vor imediat
si le calce pe urme, deschizandu-si o afacere proprie. Incd nu au inceput o afacere,
din aceleasi motive ca toti potentialii Intreprinzatori: nu au avut capitalul si utilajele
pentru pornire (41%) sau vreo idee bund pentru afaceri (17%), nici relatiile
necesare (11%) si nu s-au considerat pregatiti pentru asa ceva (10%).
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Lucriatorii pe cont propriu (comercianti, mestesugari neinregistrati fiscal),
impreuna cu agricultorii, au un profil social usor diferit: utilizeaza cel mai putin
calculatorul si internetul, stdpanesc cel mai putin limbile strdine, arareori fac
imprumuturi la banci si au o experientd profesionald internationald scazutda (doar
15% dintre agricultori declard ci au invitat sau au muncit in striinitate). in
schimb, au o activitate de marketing importanta: aproape jumatate din agricultorii
intervievati au vandut personal produse agricole sau animaliere la piata anul trecut
(barbatii de doua ori mai mult decat femeile). In judetele din Ardeal, vanzarea
produselor proprii la piata e mai intensd decat in nord-estul tarii.

Aproape toti studentii si somerii intervievati sunt necasatoriti, vorbitori de
limbi strdine si isi petrec mare parte din timp pe internet. Nu au credite la banci si
inregistreazd cel mai scézut venit dintre toti participantii la studiu (cca 200 euro
lunar). In lotul potentialilor antreprenori, ei au media de vérsti cea mai scizuta:
23 de ani.

Dincolo de aceste categorii (ocupationale, de gen, varsta, nivel de educatie,
experientd de lucru cu calculatorul, de lucru in strdinatate, de lucru cu bancile), nu
am constatat alte tipare socio-demografice responsabile pentru dorinta oamenilor
de a Incepe un business in spatiul sitesc, care sa tind de fuzionarea lor ori de
temperament, de sanatate, perferinte politice etc.

VALORI ANTREPRENORIALE

Valorile sunt definite de specialisti ca preferinte pentru anumite situatii,
lucruri, idei sau persoane, in raport cu altele, orientdri emotionale cu semnificatii
pozitive sau negative, cdrora le sunt asociate reactii de atractie sau de respingere.
Constituind nucleul personalitatii indivizilor si colectivitatilor, preferintele se
grupeaza in sisteme de valori, iar acestea ordoneaza realitatea prin transformarea
preferintelor in norme. Cu cat sunt mai puternic afirmate, cu atat ele dau mai clar
sens si directie in viata.

Uneori valorile indivizilor §i grupurilor sociale sunt greu de observat.
Oamenii si institutiile clameazd cateodata valori in care nu cred, pentru ca asa
considerad ca este dezirabil social, si evitd sa isi afiseze adevaratele preferinte de
teama unui oprobriu public. Dupa 1989, cand comunismul a trecut in desuetudine,
oamenii care credeau in el evitau s isi afirme credinta in mod direct, dar si-o
exprimau intr-un mod invaluit, prin proverbe si maxime. Sociologii spun ca
valorile pot fi surprinse mai bine atunci cand ii punem pe oameni in situatia de a
alege intre proverbe contrare, intre perechi de maxime. Verificand aceasta teorie in
cazul antreprenorilor rurali, am descoperit urmatoarele preferinte:
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Graficul nr. 1

 Care din urmaitoarele perechi de maxime se potrivesc cel mai bine
felului dvs. de a gindi?

Fa-te frate cu dracul ca sa treci lacul# 24 |

Asociazi-te doar cu cel ca tine |

Daci vrei si faci ceva, fa-o singur
Doui minti judeci mai bine decét una singura

Prea multi bucatari dau ciorba in foc
Mai multe méini fac munca mai usoara |

Cine nu risca nu castiga - T T
Mai bine in siguranta decit si-ti para riu

Cel care eziti este pierdut { 70
Uiti-te bine inainte de a sari f f f f T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Observatie: Pentru fiecare pereche de maxime diferentele pani la 100%
sunt date denon-raspunsuri sau de raspunsuri de tip ,,nu stiu” (intre 10 si 20%).

Cei mai dispusi sd se asocieze cu persoane nepotrivite, sa se faca ,,frate cu
dracul pentru a trece lacul” sunt managerii neactionari (o treime dintre ei). Patronii
au nsd cel mai mult convingerea ca trebuie sa se asocieze doar cu cei ca ei (mai
bine de doua treimi dintre ei afirma acest lucru).

Patronii, agricultorii i lucratorii pe cont propriu cred cel mai mult in ideea ca
»daca vrei sa faci ceva, fa-o singur” (un sfert dintre ei) si tot ei adera cel mai mult
la ideea complementara ca ,,prea multi bucatari dau ciorba in foc”.

Nevoia de siguranta apare la aproape jumatate din agricultori, pe cand dorinta
de a risca ii animd pe 70% dintre patroni. Interesant este cd femeile sunt mai
dispuse s rigte decat barbatii.

Valorile manageriale pot fi masurate si prin alte tipuri de intrebari. Increderea
in capacitatea de a conduce o afacere este elementul-cheie care face ca acea afacere
sa functioneze. Toti intreprinzatorii stiu cd, dacd vor sd pund un business pe
picioare, trebuie si se implice si si creada in succes. Increderea in afaceri inseamni
responsabilitate, risc, perseverenta, insusirea unui set de valori manageriale. Chiar
daca aceste valori nu sunt asumate prin statut, nici nu sunt afisate public, ele sunt
interiorizate de Intreprinzatori Tnainte de a porni afacerea.

Specialistii au identificat, de-a lungul anilor, mai multe caracteristici
individuale, care asigura succesul in afaceri. Din imbinarea diverselor teorii am
construit scala antreprenorialda in 11 trepte. Ea are la bazd o filosofie
manageriald, care spune cd succesul, ca si esecul, vin In primul rand din actiunile
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pe care indivizii le Intreprind singuri §i mai putin din actiunile celorlalti, ceea ce
inseamna ca indivizii trebuie sa-si asume responsabilitatea propriilor decizii si
actiuni si sd adopte un stil de lucru managerial. Acesta presupune un calcul al
riscului §i o asumare a lui, 0 mai mare creativitate, o reald capacitate de organizare,
o sporita aplecare catre nevoile pietei, o folosire mai eficienta a timpului, o abilitate
in luarea deciziilor etc.

Indicele general al scalei antreprenoriale este de 2,07, pe un interval de la 1 la
4, unde 1 Inseamna o deschidere totala spre antreprenoriat, iar 4 o indepartare totala de
el. Pentru fiecare treapta a scalei antreprenoriale, valoarea indicilor este urmatoarea:

Graficul nr. 2

Indicele scalei antreprenoriale

Acceptarea unui eventual esec 2,28
Disponibilitatea pentru munci 2,17
Sesizarea oportunititilor | 111,97
Spiritul de initiativa 2,27
Perseverenti | 1,88
Increderea in propria persoani | — 2,14
Acceptarea incertitudinii 12,76
Nevoia de implinire] L 2,12
Atitudinea fatd de non|—— 1,56
Controlul propriului destin: 11,7
Asumarea riscului 2,09
1 2 3

Analiza asupra managerilor si potentialilor manageri din mediul rural,
realizatd in primavara anului 2009, ne prezintd comportamente diferite pe fiecare
treapta a scalei antreprenoriale amintite.

Tabelul nr. 1

Riscul in afaceri

23,7% 48,1% 19,1% 6,9% 2,2%
Accept frecvent In general, accept riscul Rareori prefer Nu accept Nu stiu/nu
riscul in viatd moderat in viatd situatiile riscante | situatiile riscante raspund

Constatam, asadar, un comportament managerial prudent. Putini accepta
riscul 1n afaceri. El este acceptat in special de cei foarte tineri (sub 25 ani), de
managerii neactionari §i de patroni, dar este evitat frecvent de functionarii publici
si de cei din sudul tarii. in fragmentele de interviu ce urmeaza, am specificat, in
cadrul textului dintre paranteze, judetul de rezidentd al fiecarui subiect, sub forma
abrevierii consacrate.

Eu zic cd riscul e lucrul cel mai important pe care trebuie si-l prevezi. Ifi
trebuie un curaj enorm pentru a merge, a derula o afacere. Afacerea comporta
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risc. Cdand faci o investitie mare, te intrebi.: pierd, nu pierd? Risc? Curajul trebuie
sd fie foarte mare (barbat, 48 ani, studii medii, casatorit, 2 copii, VN).

Cel care isi asuma riscul de a deschide o afacere, o activitate §i de a o duce
pand la capat grea viatd duce. Omul nu doarme noaptea. Il prinde dimineata treaz
(femeie, 41 ani, studii medii, casatoritd, 1 copil, VN).

Orice afacere are un risc. Poti pierde tot. In momentul in care faci o
investitie, nu poti fi sigur ce se va intampla, cdci indata apar riscurile. Riscuri
intotdeauna sunt. Si, nu §tiu, conteaza taria de caracter sa poti sd iei o decizie,
cdci te poti gandi si ca s-ar putea sa cada tot. Asta conteaza la un om de succes:
taria de caracter, asumarea riscului (femeie, 27 ani, inginer, AB).

Daca exista un factor de risc, nu sunt singur cd md bag, ca pot continua
(barbat, 39 ani, potential intreprinzator, studii superioare, 1S).

Nu sunt genul de om care sa ma tem de ceva si tot timpul risc. Tot timpul,
chiar daca as pierde, stiu ca as putea sa o iau de la inceput din nou. Trebuie §i
experientd si studii. In ceea ce am facut, am luat-o de la zero. Nu am avut nimic, in
afara de un calculator, la inceput. Doar ambitie (barbat, 33 ani, antreprenor,
studii superioare, 1S).

Tabelul nr. 2

Controlul propriului destin

36,2% 50,7% 10,6% 1,1% 1,4%
Mi-a placut in general, nu-mi Nu ma deranjeaza | Prefer ca altii sa- Nu
intotdeauna in viata | place sa depind de | prea tare sa depind si bata capul stiu/nu
sd nu depind de altii altii in afaceri de altii pentru mine raspund

Cat priveste controlul propriului destin, observdm cd marea majoritate a
intreprinzatorilor isi doresc o mai mare independenta. Putini sunt cei carora le
place sd depinda de altii. Doar salariatii din domeniul privat, agricultorii si cei
trecuti de 40 ani preferd ceva mai mult sa depinda de altii in afaceri.

Niciodata nu mi-a placut sa depind de cineva, sa ascult ordine, pentru ca nu
ma multumesc numai cu statutul de angajat, dintr-o clasa medie. Niciodata nu mi-a
placut lucrul acesta. Am o conceptie mai deschisa in relatia asta, nu una de tipul:
eu dau ordine, tu executi. Suntem prieteni, suntem egali, ne ajutam reciproc. Ce nu
stiu eu, §tii tu (femeie, studii medii, AB).

Eu mi-as da toata silinta, dar, mai departe, depind de mai multi factori. Si
asta md face vulnerabil (barbat, studii superioare, 1S).

Depinde de gradul de dependenta fata de celalalt. Atunci cand depinzi prea
mult de un anumit furnizor sau client, esti prea expus. Trebuie sa ai ceva rezerve, ca,
in momentul in care celalalt are probleme, sa nu cazi si tu (barbat, studii medii, VN).

Depindem prea mult de schimbarea guvernelor si asta nu-mi place. Se fac
lucruri de calitate slaba (barbat, studii superioare, VN).
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Tabelul nr. 3

Atitudinea fata de nou

53,5% 35,6% 7,6% 1,2% 2,1%
Imi place sa in general, accept Nu ma deranjeaza Prefer ca lucrurile | Nu stiu/nu
promovez noutatile sd promovez sd rdmana asa cum raspund

noutdtile noutdtile sunt

Atitudinea fatd de nou este pozitiva, la aproape toti potentialii intreprinzatori
din lumea satelor. Contrar perceptiei comune despre conservatorismul rural,
cercetarea aratd o mare deschidere a antreprenorilor céatre nou, o dorintd de a
promova noutatile in comunitatile satesti. Cei care au deja o afacere se considera
aproape toti avangardisti in comunele lor. Gandul ci ar putea deschide o afacere
produce la toti o deschidere, o acceptare a noutatilor in viata lor. Conservatorismul
agricultorilor, masurat si de alte cercetiri, se reduce rapid, odatd cu sesizarea
oportunitatilor de afaceri.

Am vrut sa aduc ceva nou pentru mediul rural. Nivelul de viatd a crescut,
oamenii nu mai au timp sa pregateasca ceva in timpul zilei foarte rapid. Si multi
cunosteau produsele din mediul urban, dar nu le aveau in mediul rural (femeie, 33
ani, studii medii, afacere cu patiserii, 1S).

Consultanta, dupa parerea mea, indreptata spre cei din mediul rural, este o
noutate la aceasta ord. As spune chiar, o necunoscuta, pana anul trecut. Sau, daca
se cunogstea, nu vreau sd supdr pe nimeni, nu cred ca a fost performatd. Am
incercat anul trecut, acum doi ani, sa zicem, pe la institutiile de stat — nu stiu daca
ar fi bine sa dam nume — §i nu prea am aflat informatii. Fiind o noutate. De vreun
an de zile, accesand §i internetul, am vazut cd se ofera si consultantd in domeniu.
Cursurile astea sunt mai mult decdt binevenite, am ramas surprins placut, si de
idee, §i de persoanele care au organizat, dar §i de stadiul avansat la care se
discutad astazi §i incep sa cred ca se migcd ceva. Daca s-ar generaliza s-ar schimba
din temelii lumea satelor (barbat, 39 ani, studii superioare, IS).

Tabelul nr. 4

Nevoia de implinire

25,7% 42% 21,1% 8% 3,2%
Doresc cu insistenta sa in general, simt Cred cd mi-ar Nu-mi bat capul Nu
devin o persoana nevoia de a ajunge placea sa devin cu ganduri de stiu/nu
importanta cineva cineva marire raspund

Nevoia de a deveni o persoand importanta, de a ajunge cineva este mare, la
aproape toti cei studiati, mai putin la agricultori si la functionarii publici, care, desi
isi doresc sa porneascda o afacere, nu au ganduri de madrire, ci, mai degraba, de
rezolvare a unor nevoi financiare.

Trebuie sa ai un fond ca sa faci un lucru; sa vrei sa scoti acel fond la iveald,
ca sa te implinesti ca om (femeie, 28 ani, studii medii, VN).
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Tabelul nr. 5

Acceptarea incertitudinii

16,6% 30,1% 11,4% 39,7% 2,2%
Accept incertitudinea De cele mai multe in general numa | Prefer situatiile Nu
ca pe un lucru firesc ori accept si situatii deranjeaza certe stiu/nu
in afaceri incomode incertitudinea raspund

Acesta este un indicator, care aratd cd intreprinzdtorii evita situatiile neclare,
nu vad in ele o provocare si nu doresc sd piarda aventurandu-se pe un teren
necunoscut. Oamenii vor sa faca afaceri pentru a spori siguranta mediului in care
traiesc. Paradoxal, cei care au deja o afacere cautd cel mai mult situatiile certe.
Doar agricultorii si lucrdtorii pe cont propriu acceptd mai frecvent incertitudinea,
pentru cd s-au obisnuit s trdiascd Tn medii greu controlabile de catre ei (conditiile
climaterice, clienti imprevizibili etc.).

Traim intr-un mediu incert, cu o avalanga de informatii §i de lucruri noi. E
greu sa faci diferenta intre ceea ce stii si ceea ce ar trebui sa stii (femeie, 41 ani,
studii superioare, VN).

In primul rdnd, ar fi un venit mai bun, ar fi acea sigurantd de tine insuti ca
persoand. In momentul in care esti angajat intr-o societate, ai sanse ca mdine sd-i
spund intreprinzatorul sda pleci. Asa, ai ceva sigur. Depinde de tine de cum iti faci
programul (barbat, 20 ani, student, 1S).

Tabelul nr. 6

Increderea in propria persoana

31,2% 36,9% 16,3% 14,1% 1,4%
Am o puternica in general, am Pentru a fi sigur, Ma sfatuiesc Nu
incredere in fortele | incredere in fortele | solicit altora sfaturi | mereu cu cineva, stiu/nu
proprii proprii cand incep o raspund
afacere

Increderea in fortele proprii este un ingredient necesar al oricirei afaceri.
Oamenii nesiguri pe ei au nevoie s le fie confirmata valoarea. Au initiative reduse
si cautd sprijin si sfaturi de la cei din jur. Cercetarea ne aratd ca doud treimi din
subiecti au o mare incredere in fortele proprii. Cei mai nesiguri de ei sunt studentii
si salariatii din mediul privat. Increderea in sine creste odati cu varsta, cu
experienta si cu veniturile dobandite.

Experienta iti da incredere in tine. De aceea, trebuie sa participi la cursuri,
sa lucrezi in multe locuri, sa ai un CV bun (femeie, 21 ani, studentd, AB).

Trebuie sa fii si optimist, sa ai incredere in ceea ce faci. Omul e consumator
si de alimente §i de produse de curdtenie si e esential sa stii sa le organizezi pe
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toate, si preturile, si tot, si infelegerea dintre clienti §i patron. Eu nu ma consider o
patroand, plecand de la munca de jos, inclusiv curdtenie, eu vad altfel lucrurile.
Acum lucrez ca agent comercial, pentru ca nu vreau sd stau acasd, sunt mulfumitd,
si nu neaparat de salariu. Niciodata nu am pus problema banilor, ci, cand am
facut ceva, am facut-o de pldcere (femeie, 40 ani, studii medii, salariat in sectorul
privat, 1S).

In primul rdnd, trebuie sa ai incredere in tine; dacd nu ai, mai bine nu te
apuca. Trebuie apoi sa ai si o baza financiara. Fara bani este greu sa gandesti
liber. Chiar daca ai cofinantare, nimeni nu are o carutd de bani. Mai este ceva,
oamenii de la tard sunt cam inchisi, nu e vina lor, asa au trait. Ca sa reugesti,
trebuie sa le deschizi orizontul (barbat, 36 ani, studii medii, VN).

Tabelul nr. 7

Perseverenta
36,7% 38,6% 21% 1,8% 1,8%
Urmaresc cu hotarare | Urmaresc in mod in general, Nu prea Nu
scopul popus, nu ma constant scopul urmaresc scopul perseverez in stiu/nu
deranjeaza piedicile propus propus urmarirea raspund
scopului propus

Perseverenta este lubrifiantul care face ca afacerile sa meargd mai bine;
aproape toti subiectii studiului nostru au ldudat-o si s-au considerat ei nsisi ,,dintr-
0 bucata”, spunand ca, dacd nu ar avea ambitie si hotarare, ar ajunge séraci. Pentru
cativa lucritori pe cont propriu, someri si agricultori, perseverenta e uneori
obositoare si doreau sa ,,0 lase mai moale cu munca” o perioada.

Ceea ce duce la reusita unei afaceri este ambitia, perseverenta celui care
vrea sa deschida ceva acolo (in mediul rural). Daca esti deldsator in viata, gasesti
fel de fel de probleme, dar, pana cand nu esti perseverent in ceea ce vrei sd faci, nu
rezolvi nimic (femeie, 40 ani, studii superioare, functionar public, VN).

Am i pierdut de multe ori, dar am fost perseverent si am avut rezultate. Am
avut toate tipurile de activitdti, acum ma reorientez pe agriculturda, un domeniu de
care toata lumea fuge. Am curajul sa ma bag, chiar daca lumea spune ca e o
afacere proastd, pentru cd nu existd nicio afacere proastd. Ma uit ca altii au reusgit
in domeniul asta. Fondurile si sprijinul care vor fi alocate Romdniei vor fi pentru
agriculturd, nu pentru industrie sau altceva (barbat, 30 ani, studii superioare,
patron, 1S).

In primul rind, trebuie si ai o mare vointd ca sd duci la capdt ceea ce ifi
propui. Adicd sd fii atent §i rezistent la toate fortele sau factorii perturbatori si sa
ai o credintd, in primul rdand sa fii sigur ca drumul pe care l-ai propus il vei
parcurge si vei ajunge la finalitate (barbat, 34 ani, studii superioare, patron, IS).
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Tabelul nr. 8

Spiritul de initiativa

4,2% 70,4% 15,7% 7,2% 2,4
Niciodatd nu am Desi nu am Tmi realizez in mod | Prefer munca Nu
nevoie de sfaturi intotdeauna nevoie constant actiunile, de rutind si stiu/nu

pentru a intreprinde | de sfaturi, cateodata fara a astepta indicatiile raspund
o afacere le accept indrumari

Voluntarismul este o consecintd a perseverentei manageriale. El ii face insa
pe lideri sa mearga singuri Tnainte, sd nu se sfatuiasca cu altii. Ascultandu-se mai
mult pe sine §i mai putin pe altii, oamenii din mediul rural vor sd construiasca
afaceri personale si mai putin afaceri publice, 1si doresc mai mult un management
al sinelui si mai putin al domeniului. Managerii neactionari sunt ceva mai deschisi
consultantei si sfaturilor decat posibilii antreprenori.

Daca nu esti convins ca afacerea o sa functioneze, tu, care esti initiatorul,
degeaba pornesti. Daca nu pui suflet, degeaba primesti sfaturi de la altii... Toti
asteapta sa vind banii, dar nu vin cu o initiativa. Va dau un exemplu: merg cu
ambasadorul in zona Ighiului si el imi zice cad il duc intr-o zonda moartd. Totul era
cenusiu. Totusi, existau subventii de la Primarie pentru fatade. Initiativa, fantezie,
asta lipseste (barbat, 30 ani, studii superioare, functionar public, AB).

Cei care mai au initiativa vor sa faca totul pe cont propriu §i nu-si dau
seama ca deplasarile de colo colo umfla costurile finale. Ei trebuie sa invete sa-i
asculte pe cei cu experienta (barbat, 55 ani, studii superioare, manager, VN).

Ne trebuie mai multi oameni cu initiativa, precum §i un stat care sa-si vada
de treaba lui, sa asigure cadrul. lar oamenii sa aiba mai mult curaj, sa incerce sa-
si schimbe singuri destinul. De aceea am intrat in asociatia asta a tinerilor
antreprenori. Ca salariat intr-o companie mare poti sa evoluezi, dar, ca
antreprenor, posibilitatile de cdstig sunt mult mai mari (barbat, 33 ani, studii
superioare, patron, 1S).

Tabelul nr. 9

Sesizarea oportunitatilor

17,4% 66,8% 10,2% 2,2% 3,4%
Am un simt deosebit in general, sesizez Nu prea am fler in Nu sesisez Nu
al sesizarii oportunitatile care sesizarea oportunitatile stiu/nu
oportunitatilor apar oportunitatilor raspund

Sesizarea oportunitatilor are legdturda cu ceea ce specialistii numesc
»intelepciune manageriala” sau ,maturitate In afaceri”. Este un instinct ce a fost
educat sd se centreze pe descoperirea sanselor de reusita in orice conditii. Patronii
care au afaceri mai vechi de 10 ani au spus, aproape toti, cd ei nu au nevoie de
ocazii ca sa arate ce pot, pentru cd ei creeazd ocaziile. Oamenii obisnuiti vad
aproape mereu piedicile, pe cand oamenii de afaceri vad provocdrile, oportunitatile.
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Dacd-as sta de vorba cu un miliardar, as vrea sa stiu cum cum a reugit
afacerile, cum a gasit oportunitatile si cum a stiut sa §i le creeze. Pentru ca nu toti
vad oportunitdtile, nu toti au instinctul dezvoltat (femeie, 31 ani, studii superioare,
functionar public, AB).

Oportunitatile de finantare le lipsesc majoritatii oamenilor. Pentru ca trebuie
sa implementezi un proiect in procedura pe baza de decontare, chiar daca sunt
proiecte finantate pana la 70-80%, cofinantarea pdana la decontare reprezintda o
problema. Mai ales pentru persoanele fizice fara o activitate economicd in spate §i
care nu au deja o firma (barbat, 35 ani, patron, AB).

Tipografia este o oportunitate oriunde si oricand, fiindca hartiile sunt foarte
multe in toate domeniile. O tipografie produce de la tipizate pana la pliante,
etichete si orice altceva. In orice domeniu e nevoie de scris. Este ceva viabil gi
acum, la ceea ce lumea numeste criza. Eu nu o numesc asa. Dacd vrei sa gasesti de
lucru, este (barbat, 28 ani, patron, AB).

Oportunitati de a face ceva la sate existd, dar sunt reduse de infrastructura,
plecind de la simplul fapt al drumurilor. Ca sa imi dezvolt afacerea, trebuie sa
ajung in comuna respectiva. Ma opresc imediat ce dau de noroi. Nu am cum sa
ajung. Si autoritdtile locale nu fac nimic (femeie, 30 ani, studii medii, 1S).

Administratia publica ar trebui sa lucreze cu o firma de consultantd, pentru
cd sunt oportunitdti care poate nu sunt sesizate. Aici, la ..., avem un lac §i s-ar
putea dezvolta multe perspecive, dar cineva trebuie sa le vada si cineva trebuie sd
le lanseze. Trebuie scoase in evidentd §i totul trebuie fdacut cu transparentd, cu
licitatii pe fatd, autentice. Nu poti sa construiesti ceva fara sd vezi ce ai de
construit. Nu poti construi o casd fara proiect. Administratia sa faca proiectele si
intreprinzatorii sa aleaga (barbat, 28 ani, lucrdator pe cont propriu, 1S).

Tabelul nr. 10

Disponibilitatea pentru munca

16,9% 49,9% 29% 2,5% 1,7%
Nu ma simt obosit | Ma simt foarte bine in general, ma Nu ma simt prea Nu stiu/nu
niciodata in majoritatea simt destul de des in deplinatatea raspund
timpului bine fortelor

Dorinta de a munci este un indicator managerial, care derivd dintr-o etica a
succesului ce spune ca nu exista ,,scurtaturi” in drumul spre succes, ci doar munca
asidud, cu daruire. Epuizarea, oboseala apar mai ales la cei putin captivati de
munca lor. Pentru oamenii de succes munca este o vocatie, nu o ocupatie, este o
activitate care le permite sa scoata din ei adevaratele valori si mai putin o activitate
care 1i ajutd sd obtind venituri mari. Cercetarea noastrd a constatat ca cei care gi-au
deschis de curand o afacere se simt cel mai mult epuizati de munca, pe cand
angajatii cu vechime sunt cei mai odihniti.
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Satul iti ofera cdteva oportunitati: mult mai multa liniste, forta de munca
mult mai ieftind, mult mai bine pregatita si dispusa sa munceascd, sa se implice in
activitatea respectiva, pentru ca la oras sunt foarte putini oameni care ar vrea sa
lucreze intr-o ferma (barbat, 38 ani, studii medii, VN).

Noi suntem dispusi sa muncim mult §i cei cinstiti §i gospodari apreciaza
acest lucru, dar cei care stau pe margine bdarfesc. Barfa e rea, te trage in jos
(barbat, 39 ani, agricultor, studii medii, VN).

Cand am pornit afacerea impreund cu sotul meu, am considerat ca trebuie sd
incep cu munca de jos, sa vad, intr-adevar, daca se castiga ceva din aceasta
afacere, si am vazut ca merge, daca-ti dai silinta (femeie, 30 ani, studii medii,
patron pensiune, AB).

M-ag asocia cu cineva. Tu vii cu banul, eu fac munca. Jumdtate-jumdtate, sa
nu avem discutii mai tarziu. Pentru cd §i eu am muncit ca sd ridic sau sd fac ceea
ce a ajuns firma, nu numai tu. Asadar, drepturi egale (femeie, 28 ani, studii medii,
agricultor, 1S).

Tabelul nr. 11

Eventualitatea unui esec

16,6% 41,2% 36,6% 3,9% 1,7%
Nu ma sperie Accept esecul cu | Nu ma gandesc la un esec | Sunt ingrozit de Nu
deloc esecul prudenta atunci cand incep ceva | un eventual esec stiu/nu
raspund

Esecul i tine deoparte pe multi de lumea afacerilor. Teama e mai mare la
femei si creste odatd cu Tnaintarea 1n varstd. Cei mai multi oameni care vor sa
inceapa o afacere preferda sa nu se gandeasca prea mult la posibilele esecuri si le
accepta atunci cand apar.

Se spune ca din esecuri se ridica oamenii mari, nu? Se spun multe, dar cuvintele
se invart aga usor, ca te zdapdacesti din vorbe (barbat, 41 ani, studii medii, AB.)

Sa fie inteligenti, isteti, sd le mearga mintea, sd stie sa-si asume egecul §i sa-l
depaseasca, sa inceapa altceva, daca vad ca nu merge. Cdnd reusesti sa nu
clachezi, sa nu te blamezi si sa continui, atunci ai sanse de succes (femeie, 29 ani,
studii medii, AB).

Teama de necunoscut, de esec, e mare, multi renunta. Trebuie foarte multe
acte gi sunt numerosi cei care abandoneaza (femeie, 36 ani, studii medii, VN).

ATITUDINI SI COMPORTAMENTE ANTREPRENORIALE

Nefiind produsul mintii unor indivizi, ci al unor experiente sociale, valorile
dobandesc expresie in comportamentul oamenilor si organizatiilor. Atitudinile si
comportamentul lor sunt usor de inteles, pentru ca valorile patrund in aproape tot
ce fac. Fiind denumite de unii specialisti programe mentale sau soffware-ul mintii,
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valorile imprima oamenilor anumite tipare comportamentale, anumite percepti
atitudinale.

In acest mod putem intelege comportamentele antreprenoriale rurale. Atunci
cand unii oameni de la tard au inceput s spere ca ar putea deveni patroni, s-au uitat
cu mai mare atentie la ceilalti patroni, la piata rurald, in discutiile lor au incoltit
teme antreprenoriale, iar atitudinea lor a Inceput sa se schimbe. S-a intdmplat ceea
ce Erving Goffman numea ,gestionarea impresiilor”: imitdndu-i pe unii,
diferentiindu-se de altii, subiectii au inceput sa-si controleze conduita si sa adopte o
masca, un rol social, pe care au prins sa-1 joace pe scenele publice ale mediului lor:
mai Intdi in familie, apoi in grupurile de prieteni, in spatiile publice ale satelor, in
intalnirile cu diversi parteneri. Ca niste actori, au Inceput sa-si etaleze acele
comportamente, menite a genera impresiile dorite. Mai intai au adoptat un set de
gesturi expresive, de simboluri de statut, apoi au construit un univers al aparentelor
manageriale, anumite standarde morale. Pe masurd ce sinele managerial se
configura, comportamentele se schimbau. Oamenii incepeau sa se poarte ca niste
patroni: tinuta lor nu mai era cea de muncitori, agricultori, mestesugari, etc; in
discutiile lor abordau frecvent teme antreprenoriale. Tehnicile de ,,management al
impresiilor” sunt aplicate diferit de fiecare: de unii cu mai mult succes, de altii intr-un
mod atat de nepotrivit, incat totul pare o caricaturizare a rolului de patron.
Spectacolul vietii cotidiene rurale opereaza o selectie a actorilor potriviti $i o
indepartare a bufonilor si a celor cu rolurile prost invétate.

Pe scena acestor teatre sociale am observat jocurile de rol si i-am Intrerupt pe
actori, punandu-le cateva intrebari despre cum se percep pe sine. Graficul de mai
jos este ca o fotografie facutd pe rampa caminelor culturale satesti.

Graficul nr. 3

Vi considerati mai degraba o persoana: I
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Ca fotografia sa fie mai clard, trebuie sa comparam actorii Intre ei: patronii se
cred cei mai sociabili, iar somerii cei mai putin sociabili, dar si acestia din urma
renuntd la atitudinea retrasd, timida, atunci cidnd vor sa devind antreprenori.
Severitatea patronilor e cel mai putin imitatd de agricultori, dar managerii
neactionari copiaza, parca la indigo, blandetea sau asprimea patronilor lor. Patronii
se cred oameni norocosi, dar si salariatii lor cu venituri mici incep sa se creada
astfel, atunci cand le-a incoltit gdndul ca pot fi intreprinzatori. Toti cei care vor sa
devind patroni 1i imitd parca pe cei ajunsi deja In acest rol, chiar si in ceea ce
priveste perceptia bogatiilor proprii: doar somerii si agricultorii se considera ceva
mai saraci, insa doar o treime dintre ei.

Cei care au un statut social inferior nu vor si se vada fisuri 1n retorica si
gestica lor antreprenoriala. Ei cred ca saracia 1i defavorizeaza in drumul spre o
carierd manageriala si, de aceea, isi reevalueaza averile, punindu-le in registrul lor
simbolic pe un plan relativ egal cu cel al unor patroni din mediul lor. Mai ales in
zona Ardealului, micii intreprinzatori (proprietari de pensiuni turistice, de gatere,
de magazine satesti etc.) sunt priviti de catre vecinii lor, posibili antreprenori, ca
fiind la fel de bogati sau de saraci. Acesti aspiranti reduc, mental, diferentele de
statut, coborandu-i pe patroni sau ridicandu-se pe sine, pentru a face mai ugoara
intrarea n lumea manageriala.

Esti educat sa te comporti asa. Dacd esti sarac, ti-e frica sa comanzi. Trebuie
sd te porti ca un bogat (femeie, 41 ani, casatorita, 1 copil, VN).

Ca lucrurile stau asa, putem exemplifica, prin comparatie, cu un lot de
control. In acelasi timp cu cercetarea de fati, am aplicat un chestionar similar si
unui grup de 159 de functionari publici care nu doresc sd devind antreprenori.
Acestia se percep ca fiind la fel de bogati ca somerii care vor sa devina patroni, desi
diferentele de venit sunt triple intre ei, in favoarea functionarilor publici (1 600 lei
cagstigul lunar al functionarilor publici versus 550 lei, castigul lunar al gomerilor).

La fel, functionarii publici neinteresati de schimbarea statutului social se cred
cu 20% mai bolnavi decat functionarii publici dispusi sd devind patroni, isi
valorizeaza mai mult timiditatea si pun mai mare pret pe severitate.

In ceea ce priveste atitudinea fati de munca pe care o depun, antreprenorii si
posibilii intreprinzatori au urmétoarele opinii:

Doar pentru 50% dintre potentialii antreprenori munca pe care o desfasoara
este ceea ce si-au dorit sd faca. Salariatii din domeniul privat isi doresc cel mai
mult sid-si schimbe munca. Pentru ei, slujba pe care o au le afecteaza negativ viata
de familie, iar pentru someri, slujba pe care n-o au le afecteaza si mai grav situatia
familiala.

Studentii au cel mai mult timp liber, pe cand patronii si agricultorii au cel mai
putin timp pentru ei ingisi. Desi desfdgoara multe alte treburi casnice, femeile
considerad cd au mai mult timp liber decat barbatii, iar oamenii cu facultate afirma
cd muncesc mai mult decat cei cu scoala profesionala. La fel, ardelenii spun cel
mai des cd munca le lasa timp si pentru altceva, pe cdnd moldovenii se cred cei mai
epuizati de munca depusa.
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Graficul nr. 4

in legiituri cu munca pe care o depuneti, apreciati mai degraba ca: I
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Managerii neactionari sunt cei mai multumiti de posibilitatile pe care le au
pentru a promova, pe cand lucratorii pe cont propriu acuza cel mai frecvent lipsa
posibilitatilor de afirmare.

Agricultorii se plang mai des decat toti cd munca lor nu este apreciata §i
respectatd de cetateni, pe cand patronii i studentii sunt mandri ca statutul lor
ocupational este bine vazut in spatiul public.

Veniturile insuficiente sunt factori de nemultumire pentru jumaétate din
salariatii din sectorul public, dar nu 1n aceeasi pondere pentru studenti §i someri
(care si-au declarat sume semnificativ mai mici decat functionarii publici).
Jumatate din posibilii antreprenori sunt multumiti de veniturile pe care le castiga.
Vor venituri mai mari, dar, mai mult decat bani, aspira sa creasca in ochii lor si ai
altora, sa fie creativi si sd lucreze cu oameni placuti.

Graficul nr. 5

Dacai ati incepe o afacere, ati prefera una: :I
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Daca ar incepe o afacere, agricultorii ar fi cei mai motivati de veniturile
obtinute din ea (63%). Constatdm 1nsa ca se produce o deplasare spre motivatii de
ordin mai inalt (de ,autoactualizare” — cum le numea Abraham Maslow, de
implinire, de creativitate) odata cu cresterea anilor de studii scolare ale posibililor
intreprinzatori. La cei cu facultatea absolvitd, ca si la femei, ¢ mai importanta
dorinta de a se pune in valoare decét cea de a céstiga bani. La fel este si la cei din
centrul tarii, spre deosebire de cei din sud, impulsionati, in primul rand, de dorinta
de castiguri mari.

CALITATI $SI PIEDICI iN CARIERA ANTREPRENORIALA

Desi atractiva pentru multi oameni, cariera de patron nu este urmata decat de
foarte putini. In mediul rural tot mai multi oameni se tin departe de ea. In ultimii
ani, la sate, s-au Infiintat firme Intr-un ritm mai accelerat decat inainte, dar numarul
lor este in continuare mic, iar sumele pe care le ruleazd ele sunt modeste.
Intrebandu-i pe subiectii nostri ce anume ii impiedica pe oamenii din mediul rural,
care Incep o afacere, sd devind bogati, am obtinut o multitudine de raspunsuri.
Grupandu-le pe cele asemanatoare, au rezultat urmatoarele categorii.

Graficul nr. 6

Ce fi impiedica pe oamenii din mediul rural care incep o afacere
sa devina bogati?

Altele 9,4

Nu-i impiedici nimic 1

Activititile din mediul rural sunt neprofitabile 1
Sprijinul din partea primariei, a statului 1
Lipsa infrastructurii 1,7

Comunitatea in care triiesc =7 1 ,7

Perseverenta /31 1,7

Piata de desfacere restransi — 2,3

Birocratia [— 2,6

Educatia insuficienti | 2,6
Lipsa oportunititilor 3,2
Mentalitatea 3,5
Ideea, proiectul, initiativa 3,7
Teama ci nu vor reusi, lipsa curajului, neincrederea 8,4
Lipsa cunostintelor de marketing, management ——— 8,9
Lipsa fondurilor 120,6
Lipsa de informare 126,6

o 5 10 15 20 25 30
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Lipsa de informare e, pentru aproape toti, principala piedica in calea bogétiei.
La managerii neactionari procentele sunt aproape duble.

Lipseste cu desavarsire informatia. Foarte greu ajungi la un calculator, la o
sursd de net. Se adauga lipsa de semnal la telefoanele mobile. Cel mai grav lucru:
lipsa de informatie, in zilele noastre, un calculator e indispensabil (femeie, 28 ani,
lucrator pe cont propriu, AB).

Trebuie sa ai informatii despre ceea ce vrei sd pornesti. Sa cunosti domeniul,
comercial sau cresterea animalelor. Sa ai aptitudini in domeniul respectiv si sa ai
anumite informatii (barbat, inginer, 60 ani, posibil antreprenor, AB).

Informatii despre mediul de afaceri in care vrea sa intre, despre relatiile cu
Sfurnizorii. Foloseste pentru relatii (femeie, 21 ani, studenta, AB).

Pe mine m-a ajutat faptul ca am fost autodidact, am cautat informatia si
astfel am rezolvat lucrurile. Neavand prea multe posibilitati financiare, era greu sa
pasez anumite responsabilitati la persoane sau firme, pentru cd trebuiau platite. A
fost o economie de bani la momentul respectiv (barbat, 33 ani, patron, AB).

O mai usoara apropiere de sursele de informatii, in primul rdnd, apoi
informatia sa fie mai accesibila, detaliata, mai pe inteles. Accesibilitate, da,
usurintd, posibilitatea de consultanta. Daca omul are o nedumerire sau o
intrebare, ar putea s-o clarifice mult mai ugor prin schimbul acesta din retea. El
pune intrebarea, apoi un specialist sau cineva din centrul care coordoneaza
activitatea ar putea sa-i dea o relatie sau chiar sa-i explice pasii ce ar putea sd-i
faca in directia pe care o solicita. Ar fi un avantaj faptul ca se elimind mult
drumurile. Eu am vdzut cd sunt proiecte din astea pe agriculturd... In primul rdnd,
tot timpul trebuie sa fiu cu ochii in mai multe locuri. Adica sa urmaresc informatia,
sd fiu pe faza, la orice schimbare care poate sa afecteze actiunea sau activitatea pe
care o desfasor. Si urmaresc mai multe surse: fie rubrici de specialitate, fie, pe
internet, pagini de consultanta si pagini cu informatii privind noile proiecte sau
proiectele care urmeaza sa se desfasoare. E destul de stresant (barbat, 37 ani,
manager, 1S).

Lipsesc informatiile, daca te mai intdlnesti cu nigte oameni mai afli ceva, dar
la Primarie nu te informeazd. Nu se fac sedinte, adundri cu crescatorii de animale,
de exemplu, sa ne informeze. E o lipsa de organizare. Poate sunt mai multi si mai
buni ca mine, care nu sunt informati (barbat, 30 ani, studii medii, patron, 1S).

Trebuie sa fii informat. Poti sa faci o afacere. Cdnd pleci la un business, nu
duci nimic in spate, cum a fost cazul meu sau al multor altora. Informatia ajunge
mult mai greu acolo. Aici ar fi o problema (barbat, 42 ani, studii medii, patron, VN).

Agricultorii considera insa ca principala piedica reprezinta lipsa fondurilor:
fie pentru realizarea unor culturi cu soiuri mai bune, fie pentru intretinerea lor
(irigatii, stropit), fie pentru vanzarea produselor cu preturi mai bune. E vorba atat
de fonduri proprii, cat, mai ales, de fondurile celorlalti.

Ca sa depun un dosar pentru un program, trebuia sa ma duc la banca, in alte
parti, dura prea mult §i costd prea mult proiectul in sine pdna se ajunge sda se
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primeascd acei bani pentru dezvoltare. Am o cunostinta care a vrut sa inceapd o
afacere cu porci, undeva la 400 de capete. Doar pentru proiect i s-au cerut 10 000
de euro. E foarte mult, atunci cand nu ai bani (barbat, 33 ani, studii medii,
horticultor, AB).

Imi trebuie fonduri pentru dotare: si pentru aparaturd §i pentru tot ce e
necesar la o gradinita (femeie, 27 ani, studii medii, AB).

Lipsa cunostintelor de marketing si de management este a treia cauza
importanta a sdraciei in mediul rural, iar patronii spun acest lucru mai des decat
posibilii antreprenori.

Nu poti performa fara sa ai cunostinte economice (barbat, 42 ani, manager, 1S).

Moderatorul: Credeti ca Gigi Becali se pricepe la management financiar?

Raspuns: Nu, dar are oameni care se ocupd de asta. Depinde s§i de
experientd. Mai inveti si din mers. Daca organizezi bine treaba — si bani, §i
oameni, §i relatii — poti sa ai succes (femeie, 38 ani, studii medii, 1S).

Parerea mea ca trebuie, pentru domeniul in care vrea sa se apuce, sd
cunoasca foare bine piata de desfacere. Indiferent de domeniu, piata de afaceri,
piata de desfacere trebuie cunoscute (barbat, 33 ani, patron, AB).

Teama ca nu vor reusi este pentru multi o frana in calea dezvoltirii. Pentru
lucratorii pe cont propriu, ea este de doud ori mai importanta decét la ceilalti:

Teama de necunoscut, teama de esec e mare, foarte multi renunta. Trebuie
foarte multe acte §i oamenii abandoneaza... Este §i teama sd nu se facd de rds.
Asta-i face sa piarda mai mult (femeie, 33 ani, patron, AB).

In primul rind, este teama de piati. Dupd mine, piata stranguleazd o
afacere. Ea presupune o cerere relativ constantd, acum in scadere. E o problemad
sd deschizi un magazin in mediul rural. Am prieteni care au 4—5 magazine la sat §i
o duc tot mai greu. Se vand mai putin i pdinea si uleiul. Nu vorbim doar acum, pe
timp de criza, vorbim de anul trecut. Acum este tot mai greu sa incepi de la zero o
afacere... Oamenilor le e frica sa faca un credit la o banca, se tem ca nu pot plati
ratele si se gandesc ca pierd casa cu care gireaza (barbat, 42 ani, patron, studii
economice superioare, AB).

Tinerii au mai mult curaj. Se migca mai usor, au mai multa energie. Oamenii
care au trecut deja de o parte din viata sunt mdcinati de anumite probleme, poate
boli, e mai greu pentru ei sa porneascd o afacere (barbat, 31 ani, studii medii,
patron, 1S).

In calea bogitiei stau, asadar, multe piedici. Perceptia acestora este insi
diferita, atunci cand oamenii vorbesc despre ei si atunci cand vorbesc despre altii.
In calea succesului lor stau piedici de naturd extrinseci — banii, relatiile si
comunitatea in care trdiesc — pe cand, pentru cei din jur, piedicile sunt de natura
intrinseca: cele privind inteligenta, competenta, increderea, capacitatea de a
conduce, vointa de asumare a riscurilor.

Aceasta fotografie 1n oglinda a lipsurilor proprii §i a lipsurilor altor oameni
ne aratd ca diferentierea de perceptii face parte dintr-un proces de crestere a stimei
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de sine. Ca sa intre pe scena manageriatului rural, actorii sociali rescriu si
reinventeaza roluri imaginare, pentru ei si pentru ceilalti din jur, vazandu-se pe ei
ingisi ca personaje pozitive, inconjurate de o serie de piedici externe, iar pe ceilalti
ca personaje negative, ca o turma de prosti, incompetenti, fricosi si lasi, necinstiti si
lipsiti de imaginatie, ce formeazd o comunitate nociva, frAnand dezvoltarea si
succesul eroului pozitiv. Aceasta perceptie diferitd a piedicilor catre succes ne arata
ca relatiile interumane din lumea satelor se reinventeaza, sub aspect nonverbal si
imaginar, intr-un mod care induce efecte negative vizibile, desi neintentionate si
neprogramate. Rod al unui deficit de comunicare interpersonald de tip ,,fatd in
fatd”, aceastd perceptie diferita i ajutd pe oameni sa controleze conduita celorlalti
prin redefinirea mediului lor i inducerea unui anumit climat social. Coborandu-i
imaginar pe ceilalti, intr-o lume cu caractere meschine, ei isi justificd astfel un
potential esec antreprenorial si isi creeaza soclul, in perspectiva unui succes ce
trebuie vazut ca unul monumental.

Graficul nr. 7

Care sunt cele mai importante calititi care i ajuta pe oameni si aiba succese?
Dar care sunt calitatile care va lipsesc pentru a deveni bogat?

Nu stiu S=m8,6, ¢ ¢

Altele [2+6,9
Cinstea, onestitatea, morala 21,8

Mobilitatea, flexibilitatea, dinamismul
Sprijinul familiei
Inteligenta 49,7

Economia libera, de piata

B lipsurile altor oameni
O lipsurile proprii

Capacitatea de a organiza si a conduce oameni

increderea, optimismul, dorinta de succes
Vointa de a lupta, de asumare a riscurilor
Autoritatea, prestigiul

Comunitatea in care triiesc

Imaginatia, viziunea asupra unei afaceri
Competenta profesionali 41,5

Relatiile si sprijinul oamenilor puternici

Banii si accesul la resurse | 176,3

Este semnificativ faptul cd aceasta diferentd de perceptie se reduce, in cazul
patronilor. Cu cat firma lor are o vechime mai mare, cu atat diferentele sunt mai
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reduse. Dar ele cresc invers proportional cu numarul anilor de scolarizare: cu cat au
un nivel educational mai scazut, cu atdt oamenii tind sa-i considere pe ceilalti din
jur mai prosti $i mai incompetenti. Oamenii preocupati de lumea manageriala, dar
care nu ajung mai repede 1n ea, tind sa aibd o perceptie tot mai deformata despre ea
si sd o judece prin prisma unor aparente. Gesturi marunte ale celorlalti capata
semnificatii deosebite in ochii lor, construind un univers al aparentelor si, de aici,
derivd o comunicare duplicitara.

Ca sa exemplificim, ne oprim asupra perceptiei vecinilor. [-am intrebat, in
timpul focus-group-urilor, pe oameni, cum cred ca 1i vad vecinii pe ei si cum 1i vad
ei pe vecini. Acolo unde am avut posibilitatea, i-am pus, in interviurile in
profunzime, pe vecini, sd ne spuna parerea lor despre participantii la investigatie
aflati in vecinatatea lor.

Intrebare: Cum va privesc vecinii?

Raspuns: Sunt cam ofticosi, spun: uite, dla face si eu nu. Vecinii mei sunt mai
putin realizati decdt mine... Sunt putini care spun ceva in fatd, dar vezi cum iti
intorc spatele (barbat, 43 ani, lucrator pe cont propriu, studii medii, 1S).

Vecinul: E un vecin pe care il admir. A incercat in mai multe domenii din
1992 si nu s-a lasat (47 ani, studii medii, agricultor, IS).

Intrebare: Vi se pare cd vecinii sunt oameni realizafi?

Raspuns: Nu. Le cunosc problemele si, odata ce ai probleme, nu poti sa fii un
om realizat. Esti un om realizat cand nu iti pui problema banilor de pe o zi pe alta.
Plus familia, care e pe primul loc, apoi restul. Un om care nu are familie nu e
realizat. Dupa parerea lui e realizat, dupa parerea mea nu. Ca sd fii un om realizat
trebuie sd ai §i un ban, ca sa nu te gandesti la el. Banul e fdcut sa respire, sd
circule. In momentul cand vreau sd ma duc, la sfarsit de saptamanad sau 3 zile, in
Austria si imi permit acest lucru, atunci sunt un om realizat. Nu neaparat sa fiu
miliardar. Sau cdnd pot sa-mi cumpar ceva, nu neaparat sa-mi fac, de pilda, o
casda enormd, ci una cu 2—3 camere, cdte am nevoie (barbat, 33 ani, studii medii,
patron de pensiune, AB).

Vecinul: La noi, in ... putine familii nu stau bine financiar. Fiecare s-a
descurcat. Unii au avut terenuri, altii afaceri cu lemne. Sunt de admirat. Casele lor
arata bine, s-au straduit mult. Aici toti ne straduim. La noi e concurentd. Daca
vecinul isi pune acoperis Lindab, hai sa-mi pun si eu. Daca vecinul isi pune gresie
pe exterior, hai sa-mi pun si eu, sd fie si casa mea frumoasd. E o permanentd
concurentd (44 ani, studii medii, patron de pensiune si de gater, AB).

Intrebare: Ce au in plus vecinii dvs.?

Raspuns: Poate au mai mult curaj si au demarat o afacere inainte de a
incepe eu. Chiar pot sa spun ca deceptia cu franciza nu m-a fdacut sa ma retrag din
cauza lor. Mi-a dat mai multa incredere in mine. Sa incerc eu ceva. Nu neapdrat sa
preiau o afacere de la altii. Lovindu-ma de problemele pe care le-am intdmpinat.
Daca ei au reusit, o sa reusesc §i eu intr-un final (femeie, 31 ani, studii medii, 1S).

Intrebare: Va simtiti mai bogat sau mai sdrac decdt vecinii dvs.?
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Raspuns: Mai instarit; unii ma vad cu dusmanie (barbat, studii medii,
crescator de animale, 1S).

Intrebare: V-ati asocia cu un vecin sa dezvoltati afacerea?

Raspuns: Cu un vecin nu m-as asocia, ca apa de ploaie nu tine mult.

Intrebare: Cum credeti cd va privesc vecinii?

Raspuns: Sunt unii care ma privesc cu invidie. Fiind in mediul rural, ar putea
fi formatori de opinie, dar eu imi vad de treaba mea (barbat, 40 ani, patron, studii
medii, VN).

In lumea rurala, oamenii vor sa exprime despre ei lucruri de valoare inalta si
asteaptd ca ceilalti s fie impresionati de aceste calitati. In prezenta celorlalti,
oamenii au un caracter promisiv, punandu-i pe cei din jur in situatia de a-i percepe
ca laudarosi. Invidia si dispretul Tnsotesc tacit relatiile de vecindtate, mascate Tnsa
de politeturi si aprecieri reciproce.

Nu atét de diferite sunt perceptiile reciproce ale altor doua grupuri sociale:
oamenii de afaceri si oamenii din administratia publica.

Oamenii din administratia publica 1i vdd mai degraba corupti decat cinstiti pe
oamenii de afaceri din judetul lor, dar perceptia este reciproca si chiar usor mai
negativa. Surprinde insd faptul ca posibilii antreprenori exceleaza in acuzele de
coruptie aduse oamenilor de afaceri, adica celor din breasla in care doresc sa intre.
Surprinde, in acelasi timp, si faptul cd functionarii publici 1i vad pe ceilalti
functionari publici la fel de cinstiti sau de corupti precum 1i vad cei mai multi
oameni. Nu exista nicio solidaritate de breasld in perceperea propriilor colegi. Mai
mult decat atat, transpare din aceste interviuri o carcoteald, o blamare a tuturor
grupurilor sociale cu care au sau urmeaza si aiba de-a face 1n cariera
antreprenoriala. Studentii care 1si doresc sa devind patroni ii acuza cel mai mult de
coruptie pe patronii din judetele lor. Acest dispret fatd de patroni sau functionari
trebuie pus In corelatie cu dispretul, mai sus amintit, fatd de cei mai multi oameni
din jurul lor (lipsiti de inteligenta, de competenta, de caracter etc) si inteles ca parte
a unui proces de diferentiere. Intr-una din primele intrebdri din chestionar am
constatat ca tinerii au o atitudine pozitiva fatd de nou si percep negativ cele mai
multe lucruri, stiri §i persoane care au legaturd cu societatea Invechitd in care
trdiesc. Cred despre ei cd reprezintd schimbarea in bine a societdtii. Ca si-si
creascd stima de sine, produc, in mintea lor, o scadere a stimei fatd de ceilalti.
Posibilii antreprenori (si, din randul lor, se detaseaza radical studentii si salariatii
din domeniul privat) acuza o cardasie a functionarilor si a patronilor in jefuirea
banilor publici.

Particip la multe licitatii, dar am ramas doar cu participarea. Nu pot sa
prind lucrarile. Fac birocratii caietele de sarcini asa ca sa cdstige doar anumiti
patroni, cu care au aranjamente (barbat, 35 ani, patron, studii superioare, 1S).

Daca cei din grupul potentialilor patroni ii privesc negativ pe oamenii de
afaceri §i pe cei din administratia publica a judetului lor, din dorinta de valorizare a
propriei imagini, patronii si functionarii publici se percep relativ la fel. Avand de-a
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face frecvent unii cu altii, au ajuns la o suprapunere a imaginilor reciproce. Ceea ce
surprinde este ca defectele sunt acceptate ca fiind date, inerente ocupatiilor lor si nu
ca fiind trasaturi, caracteristici personale. Dependenta de politicieni, slaba pregatire
profesionald, afacerile cu bani publici i coruptia sunt parca elemente dintr-un
decor specific mediului lor, care nu au legiturd cu schimbarile frecvente ale
actorilor sociali in aceste bresle. Ele se lipesc rapid, ca intr-o vraja, de
personalitatile oamenilor care intrd in aceste medii de afaceri sau de birocratii
publice. Putini rezista 1n aceste lumi fara a capata aceste caracteristici; de aceea, le
accepta ca fiind naturale, firesti.

Graficul nr. 8

Cum vi se par cei mai multi oameni de afaceri/ oameni din administratia
publica locala din judetul dvs.?

M Pirerea oamenilor din administratie despre oamenii de afaceri
O Piirerea oamenilor de afaceri despre oamenii din administratie

Slab pregititi profesiona] E———— 38 51,1
Bine pregititi profesional 4—31385’8

impiedici dezvoltarea localititii lor ] 30,7 535
Contribuie la dezvoltarea localitatii 6 ’

Sunt impiedicati de oamenii de afaceri/ din APL 7,4
Au relatii bune cu oamenii de afaceri / din APL 74,8

Nu fac afaceri cu banii publici | 34
Fac afaceri cu banii publici‘iﬁ;}ss

Independenti de politicieni e 18,1
Dependenti de politicieni 75.9

4 39,5
Corupti [—————— 4 3

Cinstiti —34 ,7.36'1
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Pe masurd ce nainteazd 1n varstd, oamenii trec de la diferentierea fatd de
ceilalti la aseménarea cu ei. Patronii varstnici nu-i mai vad pe ceilalti patroni atat
de frecvent ca fiind corupti sau incompetenti. Functionarii publici trecuti de 40 ani
au o mai mare intelegere fatd de colegii lor de breasla sau, cel putin, se abtin de la
etichetari.

Cei care vor sa-si schimbe statutul ocupational si s& devina patroni adopta un
discurs radical fatd de oamenii de afaceri si, mai ales, fatd de oamenii din
administratia publica. Pusi 1nsd in situatia ipoteticd de a decide ce schimbari ar
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adopta daca ar fi intr-o functie de conducere 1n administratia localitatii lor, oamenii
au avansat solutii diverse, unele vagi, usor demagogice, altele punctuale, concrete.

Cei cu studii medii spun, cel mai frecvent, ca ar aduce bani din fonduri
structurale, tinerii afirma ca ar promova oameni tineri, patronii ar acorda facilitati
investitorilor, functionarii vorbesc de o mai buna organizare (eficientizare,
debirocratizare, sisteme de colectare a taxelor etc). Cei cu studii superioare, trecuti
de 35 de ani, au avansat proiecte concrete: de aducere a gazului in comuna, de
reabilitarea unor drumuri si canalizari, de curatenia localititii, de locuri de
agrement etc. Agricultorii au promis ca vor da utilaje si facilitati celor ce lucreaza
pamantul (seminte, sistem de recoltare a produselor etc.). Colectia de propuneri
administrative primite de la subiectii studiului nostru aratd ca acestia sunt
preocupati de problemele primadriei si consiliului local si inteleg ca aceste institutii
sunt responsabile de prosperitatea satelor.

Graficul nr. 9

Care ar fi prima decizie pe care ati lua-o daca ati fi intr-un post
de conducere in administratia publica a localitatii dvs?

Altele |
Locuri de munca
Taxe si amenzi
Apai, canalizare
Comunicarea cu cetitenii
Parcuri si paduri
Curitenie
Sustinerea tinerilor cu idei
Arestarea coruptilor
Cursuri de pregatire
Corectitudine
Accesul la informatii |
Eliminarea birocratiei
As cere eficienta fiecirui angajat |
Ajutarea oamenilor _=
Accesarea fondurilor | 3,
Analiza posibilitatilor de sprijin al investitorilor | 3
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PERSPECTIVELE MANAGEMENTULUI RURAL

Ideea deschiderii unei afaceri proprii in mediul rural seduce un public foarte
larg. Dorinta de a porni la drum este impulsionatd de o serie de factori naturali —
terenul si clima, de pilda, faciliteazd dezvoltarea unor afaceri specifice, diferite de
cele din mediul urban.

In zona Centru, turismul este principala atractie pentru investitii: obiectivele
ce pot fi vizitate si muntii ce pot fi organizati ca partii de schi, combinate cu
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frumusetea locurilor montane si clima deosebita, 1i determind pe multi oameni sa
creadd ca satele lor s-ar putea transforma in statiuni turistice. in al doilea rand,
cresterea animalelor, agricultura si piscicultura sunt activitati economice, care se
pot dezvolta in judetele din Ardeal, deoarece concurenta este mica, iar forta de
munca este suficienta.

In zona Nord-Est, agricultura, cresterea animalelor, viticultura si pomicultura sunt
activitati traditionale, facilitate de terenuri fertile i mana de lucru ieftind. Ascensiunea
din ultimii ani a constructiilor unor fabrici in mediul rural schimba viziunea
potentialilor antreprenori spre mestesuguri si servicii auxiliare si de intretinere.

In zona Sud-Est, comertul este stimulat de pozitia strategicad ce situeaza
judetele pe caile de acces spre multe regiuni ale tarii (Moldova, Ardeal, Muntenia).
Viticultura si agricultura au fost activitati traditionale, dar nu sunt valorificate
indeajuns. Desi putin dezvoltatd turistic, aceastd zond detine céteva oaze de
atractivitate, care 1i indeamna pe multi sa Inceapa o afacere 1n agroturism.

Intrebandu-i pe participantii la studiu ce afacere ar dori si inceapa,
raspunsurile au fost diverse:

Graficul nr. 10

Daca ar fi sd incepeti miine o afacere, care ar fi aceea si din ce domeniu?
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Principala piedicd in calea dezvoltdrii acestor afaceri o reprezintd, pentru
90% dintre subiecti, lipsa banilor. Si asta, deoarece suma medie necesard pentru
demararea afacerilor este de 147 000 euro. Cele mai mici sume mentionate de
participantii la studiu au fost 10 000 euro, iar cele mai mari 1 000 000 euro. In ceea
ce Isi propun sa facd, oamenii se considera nu doar bine pregatiti profesional, ci si
dispusi sa lucreze mult, la standarde inalte si sd invete lucruri noi. Doua treimi
dintre ei stiu cd aceasta afacere implicad munca zilnica la calculator si pe internet,
un website $i 0 mai mare atentie spre lucruri ignorate pana acum: management,
contabilitate, relatii cu clientii, cu administratia publica etc. Ei sunt dispusi sa
accepte o schimbare majora in viata lor, in schimbul unui sprijin pentru demararea
afacerii. Proiectul ,,Rural Manager” a urmarit sa identifice tocmai nevoile celor
care vor sa inceapa o afacere in lumea satelor, pentru a construi o strategie de
dezvoltare a mediului rural din Romania.



