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ABSTRACT

SCHOOLS’ CAMPAIGNS FOR ONLINE SAFETY AND CYBERBULLYING
PREVENTION. A CHILDREN’S STORY BASED ON THE DATA OF THE
EU KIDS ONLINE PROJECT

Although cyberbullying mostly happens outside school, it negatively affects
students’ wellbeing, and school experience, contributing to the deterioration of school
climate. However, teachers’ commitment to address cyberbullying varies, as some feel
they lack the skills or that it is not their responsibility.

This paper presents childrens’ perception and experience of what the teachers’
and schools’ involvment is in raising awareness on issues like online risks, e-safety and
cyberbullying.The paper is based on the data of the EU Kids Online III project that took
place in nine European countries in 2013. The project consisted in a qualitative survey,
interviews and group discussions, on children aged 9-16. Findings show that schools
mostly deal with the prevention of sexual abuse, teaching about online privacy. Students
are reluctant to ask for teachers’ help and do not trust their ability in supporting them.
However, in some countries, students — school staff communication seems easier in case
of cyberbullying. Worryingly, children also reported unethical online behaviours from staff
(spying on students’ online life). In conclusion, teachers need further digital literacy training
to support students toward a positive use of the Internet. Also, a public discussion of the role
of school and teachersin preventing cyberbullying phenomenon is needed. As schools from
some countries are more proactive and children more prone to seek help from their teachers
in this issue, cross-cultural differences deserve further investigation.
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1. INTRODUCERE

Raspandirea rapida a tehnologiilor informatiei si comunicatiei, care a avut loc
in ultimii 15 ani, a facut ca acestea sa fie parte sine qua non din viata tinerilor, inca
de la cele mai mici varste. Telefonul mobil, smartphone-ul, tableta sau calculatorul
personal sunt de gasit In majoritatea caselor sau a scolilor. Ele oferd o multime de
oportunitati de socializare si invatare acasd sau in scoald, dar pot fi folosite si in
scopuri agresive, cum ar fi cyberbullying-ul.

Daca acceptdm opinia cercetatorilor, conform cireia scoala este responsabila
de eventualele conflicte care apar in mediul online intre elevi, chiar si atunci cand
internetul este accesat n afara ei, observim cd pand acum se stie relativ putin
despre ce anume, concret, face scoala pentru a preveni si a rezolva cazurile de
cyberbullying (Hinduja & Patchin, 2012; Blaya, 2015). Desi exista variatii de la o
tara la alta, acest deziderat al implicdrii scolii ridicdi doud probleme:
1. Identificarea rolului scolii in termeni de responsabilitate (atat legala, cat si
educationald) In aceastd interventie si preventie si 2. Faptul ca multi adulti, inclusiv
personalul scolii si profesorii, nu stiu cum s trateze problemele de IT sau de e-safety.

Studiile arata ca existd o puternica suprapunere intre bullying-ul traditional,
care are loc fatd in fata, si cel care are loc pe internet (Livingstone ef al., 2011,
Lampert & Donoso, 2012) si ca ceea ce se intampla in curtea scolii este afectat de
ce se intampla online si reciproc (Li, 2006; Hinduja & Patchin, 2012). Mai mult,
cercetdri recente aratd o legatura intre cyberbullying si climatul scolar (Blaya,
2013). Toate acestea confirma ca scoala are un rol de jucat in ceea ce priveste
protejarea copiilor in mediul online si educarea lor pentru o folosire pozitiva a
internetului, dat fiind ca cyberbullying-ul afecteaza direct viata online a copiilor
implicati si, indirect, intreaga comunitate scolara, prin deteriorarea climatului scolar.

In aceasta lucrare ne propunem si aducem o mai buni intelegere a situatiei
curente in ceea ce priveste perceptia copiilor asupra modului cum abordeaza
profesorii §i scoala, ca institutie, fenomenul cyberbullying-ului. Pentru aceasta, la
nivel teoretic, ne vom plasa demersul in paradigma deschisd de modelul social
ecologic (Cross et al., 2015, Espelage, 2014), conform caruia factorii de risc si de
preventie a cyberbullying-ului nu sunt determinati direct de comportamentul
individual — agsa cum aparea in studiile anterioare (Mesch, 2009) despre bullying-ul
traditional sau online, unde deseori modelul folosit era teoria activitatilor de rutina,
care explica riscul de a deveni victimd prin comportamentul victimei (Felson si
Cohen, 1979). Din contra, folosind modelul social ecologic, Cross si colegii (2015)
explica atat cyberbullying-ul, cat si preventia printr-un complex de interactiuni
dintre individ si contextul in care trdieste, context care poate fi inteles pe urmele
modelului ecologic (Bronfenbrenner, 1977) la nivel micro, mezo si macro. Astfel,
poate fi explicat impactul pe care poate sa 1l aiba scoala si profesorii (nivelul mezo)
sau politicile si strategiile nationale privind violenta (nivel macro) asupra copilului
in aspecte care privesc prevenirea cyberbullying-ului.
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De asemenea, vom folosi teoria medierii scolare (Livingstone et al., 2011),
care reprezinta o adaptare la context scolar a teoriei medierii parentale (Nathanson,
1999). Nascutd in epoca televiziunii, aceastd din urma teorie sustine ca efectele
mediei negative asupra copiilor pot fi diminuate prin supravegherea de cétre parinti
a consumului mediatic al copiilor, si anume, prin supravegherea activa, restrictiva
sau co-vizionare. Teoria a fost preluata si adaptatd odata cu aparitia altor media
(e.g. jocurile video si internetul) si apoi a fost extinsad la nivelul altor adulti care
joaca un rol semnificativ in viata copiilor, cum ar fi profesorii (Kalmus et al., 2012;
Pasquier et al., 2012). Totusi, asa cum aratda Haddon (2015), si teoria medierii
parentale si cea a medierii din partea profesorilor considera copilul ca subiect
pasiv, ca simplu ,,receptacul” al procesului de mediere, perspectiva acestuia fiind
neglijatd. Dacd Haddon (2015) recupereaza aceasta perspectiva in ceea ce priveste
interventia parintilor in modul in care copiii folosesc internetul, demersul nostru in
acest studiu este sa aflam perspectiva copiilor cu privire la interventia profesorilor
si a scolii in controlarea folosirii internetului de catre copii.

La nivel empiric, ne vom baza pe datele calitative ale proiectului EU Kids
Online pentru a investiga: 1. Modul cum percep copiii medierea pe care scoala
o realizeazd 1n vederea diminudrii posibilelor efecte negative ale internetului si,
mai specific, angajarea scolii Tn activitati de prevenire a cyberbullying-ului;
2. Deschiderea manifestatd de copii in a cere ajutorul profesorilor atunci cand
intalnesc situatii problematice on/ine. Culegerea datelor a avut loc in 2013, in noua
tari europene (Belgia, Grecia, Italia, Marea Birtanie, Malta, Spania, Portugalia,
Republica Ceha si Romania) si a luat forma discutiilor individuale si de grup la
care au participat in total 368 de copii cu varste de 9-16 ani (Smahel & Wright, 2014).

Astfel, studiul are relevantd atit la nivel empiric — datad de intelegerea
modului in care scoala se implica la acest moment in fenomenul de cyberbullying,
precum si prin intelegerea perceptiei pe care copiii o0 au asupra acestei implicari si
medieri —, cat si la nivel teoretic, prin faptul ca propune o abordare holista (modelul
social ecologic) a fenomenului de prevenire a cyberbullying-ului.

2. CYBERBULLYING-UL. DEFINITIE SI CARACTERISTICI

Bazandu-se pe mai vechile studii despre bullying si bullying-ul scolar
(Olweus, 1993; Smith, 2001; Debarbieux, 1998), conceptul care pare sa se fi impus
atdt 1n studiile despre agresivitate si deviantd, cat si in studiile de sociologia
internetului pentru a defini comportamentul agresiv online este cyberbullying, cu
toate cad pot fi intalniti si alti termeni, precum ,,bullying pe internet sau online”,
»bullying electronic sau digital”, ,,cyber-violenta”, ,,agresivitate online”, ,,cyber-
agresivitate” (Walrave et al., 2009; Blaya, 2013). Cyberbullying-ul este definit ca
folosire a tehnologiilor digitale de catre un individ sau un grup de persoane pentru
a face rau, iIn mod repetat si intentionat, unei alte persoane sau grup de persoane



6 Anca Velicu, Catherine Blaya 4

care are sau au dificultdti in a se apara (Smith et al., 2008; Belsey, 2006). Acest
comportament agresiv poate sd se manifeste prin e-mail, prin postari publice sau
mesaje private pe retelele de socializare online, sau in cadrul jocurilor si poate sa se
manifeste prin umilire, mesaje de amenintare sau insulte, excludere din diferite
comunitati, sau chiar situatii problematice care implicd sexting. Unele studii, cum
este si cazul EU Kids Online II, fac diferenta dintre bullying-ul online si
cyberbullying-ul, acesta din urma definit ca forma de bullying care se intdmpla pe
internet sau prin telefonul mobil (Lampert & Donoso, 2012).

Departe de a atinge un consens absolut, unii cercetatorise intreaba daca
trebuie sa consideram cyberbullying-ul o noud forma de violentd sau doar o alta
manifestare abullying-ului, care are loc mediat electronic. Pentru Wolak et al.
(2007), de exemplu, agresivitatea care are loc in acte singulare pe internet sau prin
actului. Din contra, alti cercetatori sustin ca prin insusi faptul de a se manifesta pe
internet, prin caracterul public si permanent al internetului, agresivitatea online
devine automat repetitivd (Nocentini et al., 2010, Valkenburg & Peter, 2011;
Vandebosch & Van Cleemput, 2010).

Mai mult, Jordan (Jordan, 1999, in Walrave et al., 2009) argumenteaza ca
acel dezechilibru de forte care apare ca definitoriu in situatiile de bullying
traditional este, In cyberbullying, inlocuit de un dezechilibru de competente digitale
si de caracterul posibil anonim al comunicérii pe internet. Oricare ar fi pozitia
adoptatd, fie ca sustinem ca este o mai veche formad de agresivitate care se
manifestd intr-un nou mediu, fie cd sustinem cé este o noua forma de violenta, ceea
ce e clar este ca cyberbullying-ul prezintd anumite caracteristici diferite de cele ale
bullying-ului traditional (Beran & Li, 2005; Li, 2007; Walrave, 2009). Elementele
esentiale de diferentiere sunt, dupa Kernaghan si Elwood (2013), urmatoarele:
1. Anonimitatea pe care comunicarea pe internet o permite (vezi: Grigg, 2010;
Smith et al., 2008) 2. Faptul cd nu mai existd intervale de timp sau locuri prin
excelenta sigure (asa cum, In bullying-ul traditional era considerata casa),
comunicarea electronicd permitdnd agresorilor si ajungd la victimd In orice
moment, oriunde ar fi aceasta, crednd astfel un climat de insecuritate generalizat.
In ceea ce priveste influenta dezechilibrului de competente digitale asupra
probabilitatii de a fi victima sau agresor intr-un act de cyberbullying, parerile sunt
divergente. Fara indoiala, ca sé actioneze, este necesar ca agresorul sa aibd minime
competente digitale (Kernaghan & Elwood, 2013), dar, In ceea ce o priveste pe
victima, cercetdrile ardtd ca pana si cei mai priceputi utilizatori de internet pot fi
victime ale cyberbullying-ului, un factor explicativ al acestei relatii putand fi
timpul petrecut online, timp mai mult insemnand o mai mare probabilitate de a fi
victimd a cyberbullying-ului, dar si o crestere a competentelor digitale (Velicu,
2014). Alta diferenta intre bullying-ul traditional si cel online rezida in noul rol al
martorului: prin distribuirea mesajelor sau al continutului care formeaza obiectul
bullying-ului, acesta poate fi considerat, la rAndul sau, agresor (Grigg, 2010).
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Distanta fizicad ce separa victima de agresor in cyberbullying poate fi la
randul sau un factor de diferentiere, prin faptul ca permite agresorului sa ignore si
sd minimalizeze severitatea actiunilor sale, micsorand nivelul de empatie, agresorii
nemaifiind martorii impactului emotional sau psihologic pe care actele lor l-ar
avea asupra victimei (Bryce & Fraser, 2013). Cu toate acestea, elevii §i profesorii
nu ezitd sd considere ca urmadrile negative ale cyberbullying-ului sunt la fel de
puternice precum cele ale bullying-ului traditional, afectind pe termen lung
calitatea vietii elevilor (Willard, 2007, Stauffer et al., 2012). Asttfel, studiile arata
cd victima unui act de cyberbullying resimte anxietate, depresie, scadere a stimei de
sine, probleme emotionale care pot sd duca la dorinta de sinucidere (Patchin &
Hinduja, 2010). Dacd vorbim despre agresor, cyberbullying-ul este asociat cu
insingurarea, sentimentele de frustrare, fricd sau manie, dar si cu rezultate scolare
scazute (Beran & Li, 2007). In ceea ce priveste victima, aceasta poate la randul sau
sd adopte comportamente antisociale deviante care si afecteze ulterior intregul
climat scolar (Kubiszewski et al., 2013).

2.1. IMPLICAREA SCOLII IN PREVENIREA CYBERBULLYING-ULUI

Asa cum am vizut mai sus, i cum accentueaza Willard (2007) in studiul sau,
desi are loc de multe ori in afara scolii, cyberbullying-ul are un efect negativ asupra
a ce se intdmpla 1n scoald, motiv pentru care profesorii au un rol important in
prevenirea lui sau in sustinerea elevilor Intr-o situatie post-risc. Cu toate acestea, nu
toti profesorii se angajeaza in aceste procese, situatia variind atit de la o tara la
alta, cat si in interiorul fiecarei tari (Stauffer et al., 2012; Eden et al., 2013). Unii
profesori considera cd nu sunt suficient de competenti prentru a asigura asistenta
copiilor in situatia de pre- sau post-cyberbullying (Mason, 2008), in timp ce altii
considerd ca nu este responsabilitatea lor (Stauffer et al., 2012). Interventiile in
scoli variaza si la nivel individual sau in functie de tipul de scoald, femeile
profesoare, profesorii care au in grija copii cu varste mici, precum si profesorii din
scolile pentru copii cu nevoi speciale fiind mai dispusi sa ofere mediere (Eden
et al., 2013). Astfel ca, desi profesorii recunosc, in general, existenta problemei si
importanta acesteia, nu sunt intodeauna constienti de situatiile concrete pe care le
intalnesc si nu stiu cum sa le abordeze (Yilmaz, 2010), explicindu-se in acest fel
reticenta lor 1n a interveni, lucru cu atit mai vizibil In cazul profesorilor in varsta
(Eden et al., 2013; Hinduja & Patchin, 2012).

in ceea ce ii priveste pe elevi, acestia nu sunt dornici, la randul lor, sa
vorbeasca cu personalul scolii atunci cand intdlnesc situatii problematice online,
preferand sa vorbeascd despre acestea cu prietenii, parintii sau alte persoane
(Livingstone et al., 2011, Blaya, 2013, Velicu et al., 2014). Motivele pentru aceasta
optiune sunt: I. Teama cd situatia s-ar inrautdti si/sau amplifica; 2. Perceptia ca
adultii, In general, atdt parintii, cat si profesorii nu vor fi capabili sd rezolve
problema (Li, 2006) si 3. Perceptia ca, in cazul in care ar vorbi despre aceasta, nu
ar fi luati in serios (McElearney et al., 2008).
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Asa cum explici boyd' (2014), folosind termeni diferiti pentru aceeasi
realitate, tinerii si adultii au automat Intelegeri diferite ale acesteia. Astfel,
adolescentii folosesc termenul drama pentru a desemna conflictele interpersonale
online, in timp ce adultii folosesc termenul de bullying. Diferenta dintre drama si
cyberbullying este aceea ca, In primul caz, informatiile sunt impartasite online cu
ceilalti cu mai mare usurintd, iar cand lucrurile scdpa de sub control se poate
ajunge la situatii agresive, nefiind insé vorba despre o forma initiala de agresivitate
care sa apara ex nihilo.

Oricare ar fi diferenta dintre intelesurile celor doi termeni si, deci, fie ca
adultii Inteleg sau nu ce se intdmpla in viata online a copiilor, profesorii le vorbesc
totusi copiilor despre siguranta pe internet: 58% dintre tinerii europeni declara ca
profesorii le-au vorbit despre acest subiect (Livingstone et al., 2011). Aceasta
descriptie a implicarii profesorilor este destul de vaga (,,a vorbi despre”), un studiu
canadian propunand o diferentiere intre posibilele roluri pe care profesorul le poate
avea 1n acest proces, distingdnd intre trei tipuri de reglementari/politici, dupa cum
urmeaza: I. Politicile de monitorizare si restrictionare tehnica in vederea pastrarii
unui climat de securitate (in original studiul foloseste termenul ,peacekeeping
policies”, care implicd masuri ce tin de aspecte de securitate, precum si politici
de monitorizare si pedepsire In situatia post-bullying), 2. Politicile de impécare
(in original ,peacemaking policies”, care implicad rezolvarea conflictelor) si
3. politicile care au in vedere crearea unui climat cordial (in original
»peacebuilding policies™), care reprezintd o abordare mai largd decat a celorlalte
doua precedente, si anume, una in care elevii au un cuvant de spus, alaturi de
profesori, in rezolvarea problemelor si in luarea unor decizii in legatura cu situata
de bullying (Bickmore, 2011).

3. METODOLOGIE

Acest studiu se bazeaza pe datele calitative ale proiectului EU Kids Online 11,
colectate in 2013, in noud tari europene (Belgia, Grecia, Italia, Marea Birtanie,
Malta, Spania, Portugalia, Republica Cehd si Romaénia), sub forma interviurilor
individuale (114) si a interviurilor de grup (56), implicand in total 368 de copii cu
varste de 9-16 ani. La cercetare a participat un numar egal de baieti si fete, din
51 de scoli (pentru o prezentare mai detaliatd a metodei, vezi Smahel & Wright,
2014). Initial fiecare tara a trebuit sa realizeze 6 discutii de grup si 12 interviuri
individuale, dar in teren lucrurile au variat (vezi Smahel si Wright, 2014, p. 17).
Deoarece discutiile urmau sa fie si despre situatii neplacute intalnite pe internet, s-a
decis ca grupurile si nu fie mixte, ci pentru fiecare grupa de varsta sa fie

! Dannah Boyd este un autor recunoscut pentru studiile sale despre folosirea retelelor sociale
online de catre adolescenti; la modul asumat, semneaza Intotdeauna folosind litere mici, asa incat
consideram cd este o forma de respectare a identitdtii asumate pastrarea numelui ei cu litere mici.



7 Campaniile de siguranta pe internet 9

intervievat un grup de fete si un grup de baieti (cu 46 copii). Grupurile de varsta
au fost 9-10 ani, 11-13 ani si 14-16 ani. Selectarea copiilor participanti a fost
sarcina fiecarei echipe nationale, urmarindu-se o diversitate cidt mai mare a
populatiei reprezentate. Durata interviurilor si a discutiilor de grup a variat de la o
tara la alta, primele situdndu-se intre 30 minute §i o ord, in timp ce discutiile de
grup au durat intre 66 si 95 de minute (Smahel si Wright, 2014). Discutiile cu
copiii au urmat in toate tarile aceeasi metodologie (e.g. ghidul de interviu,
protocolul de selectie a participantilor si protocolul de etica).

Tema implicarii scolii In cyberbullying a constituit una dintre chestiunile
aduse in de discutie, dar nu principala. Toate interviurile au fost transcrise si
analizate tematic, In prima faza, de catre cercetatorii din tara respectiva, rezultand
in urma acestei prime analize o baza de date in limba engleza, care aduna toate
tarile Tmpreund. Asupra acestei baze de date comune s-a aplicat a doua serie de
analiza tematicd, cu o grila comund, rezultand o structurare a acestei baze de date
care permitea cercetitorilor selectarea unui topic pe care si il analizeze la nivel
transnational (Smahel & Wright, 2014). Pe langa codurile pe teme §i subteme si
informatiile socio-demografice, baza de date comund mai continea si citate
semnificative din interviurile originale, citate traduse in engleza. Lucrarea de fata
foloseste elemente din acea baza de date comuna.

4. REZULTATE SI DISCUTII

Bazandu-ne pe spusele copiilor, ne vom referi in continuare la: I. Riscurile
cel mai des mentionate ca facand obiectul lectiilor de e-safety; 2. Modul in care
percep copiii eficienta informatiilor si a sfaturilor oferite in timpul acestor lectii.

4.1. ORELE DE E-SAFETY SI INTERVENTIA SCOLII PENTRU SPORIREA
CONSTIENTIZARII RISCURILOR

Cele mai frecvente riscuri la care se refera campaniile de informare si de
educare pentru siguranta pe internet sunt: abuzul sexual, grooming-ul (atragerea, de
citre un adult, a unui minor intr-o forma de relatie in vederea unor ulterioare
abuzuri), intdlnirea cu persoane necunoscute, ca urmare a contactului initial pe
internet si sexting-ului. In ciuda faptului ca figureaza in topul mentiunilor ca subiect de
campanie de informare si educare, aceste riscuri sunt, conform cercetarilor, mult
supraevaluate, cel putin la copiii de varste mai mici ele intdlnindu-se rareori
(Dooley et al., 2009).

Conform datelor noastre, tema intdlnirii cu persoane cunoscute doar pe
internet este abordata in cadrul lectiilor de e-safety in scoli, prin informarea asupra
consecintelor pe care aceste intalniri le-ar putea avea, fiind puse in legitura cu alte
douad riscuri, si anume, dezvaluirea pe internet a datelor personale si publicarea pe
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internet, chiar pentru o audientd restransd, a fotografiilor in ipostaze intime.
Campaniile de informare despre aceste riscuri sunt uneori facute de politie sau in
colaborare cu politia (cum a fost mentionat ca s-a intamplat in Belgia si Romania),
alteori de catre institutiile de educatie. Desi datele aratd cd scoala abordeaza
frecvent acest subiect, aceasta este proiectatd in situatia preventiva, raméanand
deschisa problema ce apare in situatia post-risc: exista dorinta copiilor de a apela la
scoald si profesori in caz cd aceasta situatie a avut loc? Din discutiile cu copiii
observam mai degraba o reticentd a acestora de a apela la profesori, reticentd care
ar putea fi explicatd prin faptul ca acest risc este perceput diferit la nivelul
societatii, copiii deplangand dublul standard in evaluarea acestor situatii, fetele
fiind blamate mai mult decat baietii pentru acest comportament (vezi, de asemenea,
Mascheroni et al., 2014 si studiul Velicu, Balea si Barbovschi, 2018). Astfel, in
Spania, unde tinerii au mentionat mai des decat in alte parti practica trimiterii
pozelor nud cétre un partener, o fata spune:

Este mai riscant pentru fete! Baietilor, de obicei, nu le pasa daca cineva face
publica o poza (nud sau seminud, se subintelege — n.a.), dar fetele trebuie sa fie
mai atente; pozele de felul acesta le pot face rau (Spania, 15, fatd).

Obiceiul de a pastra fotografiile private trebuie sa se aplice si la fotografiile
altora si, in unele tari, elevii sunt invatati acest lucru si sunt instruiti sa ceara
permisiunea inainte de a pune pe internet, in mod public, fotografii ale altora:
wPentru ca daca nu o faci, poti fi amendat (...) Ca o reclamatie pentru provocarea
de daune. Asta e ce ne-au spus” (Belgia, 14, fatd). De remarcat ca registrul in care
aceastd bund practica este Invatata este cel legal (amendd, reclamatie), nu cel al
unei norme sociale.

Cum am mentionat mai sus, folosirea pozelor intime este, de asemenea,
legatd de riscul intalnirii fatd in fatd cu persoane cunoscute doar prin intermediul
internetului. Acest risc este, la rAndul sdu, prezentat in scoli in mod tendentios, ca
fiind mai frecvent intdlnit si mai problematic pentru fete, decit pentru baieti.
Profesorii din varii tdri (mentiondri ale acestei situatii au apdrut in Belgia, Italia,
Malta, Portugalia si Romania) tind sé-si ilustreze orele de e-safety cu situatii de
grooming 1n care victima este o fatd si agresorul un barbat matur. Povestea prin
care riscul este prezentat este aproape de fiecare datd aceeasi, concluzia automata
fiind ca acest risc este ,,0 problema a fetelor”: ,,ne-au prezentat un video despre o
fatd care vorbea pe internet cu un barbat mai batran si situatia a sfarsit prost”.
Aceste filmulete educationale au un impact asupra copiilor, marindu-le intelegerea
riscurilor, dar si inducandu-le teama, cel putin pentru cei mai mici dintre ei:

Cercetatorul: Si ce ai simtit cand ai vazut acel filmulet?

Fata: M-a speriat foarte tare... si ea (fata din filmulet) era singurd acasd. Si
acum, cdteodatd, chiar daca mama merge doar pdna la magazin, aproape (dacad
raman singura), nu deschid calculatorul (Malta, 12, fatd).
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In anumite tari in care existd deja in regulamentele scolare mentiuni de
prevenire si rezolvare a situatiilor de bullying, aparitia cyberbullying-ului a fost
spontan inclusa in politicile si regulamentele de sigurantd scolard, asa cum a fost
mentionat ca se Intdmpla in Marea Britanie, Belgia, Spania, Portugalia si, intr-o
mai mica masura, in Italia.

Este interesant de notat cd in Marea Britanie cyberbullying-ul care are loc
prin intermediul retelelor online de socializare este considerat de catre copii ca
fiind mai serios decat bullying-ul traditional, datoritd caracteristicilor acestor retele,
si anume, ,,persistenta” a ceea ce cineva posteazd sau comenteazd pe o astfel de
retea si ,,audienta invizibila” si necunoscuta (boyd, 2007):

Presupun ca pe Twitter oricine poate sa auda (un lucru neplacut, o insulta,
ceva ce face obiectul bullying-ului — n.a.); mi se pare mai acceptabil daca, sa
spunem, spui lucrul acela unui coleg (fata in fata) decdt daca il aud sute de oameni
care te urmaresc... (Marea Britanie, baiat, 14—16).

Din contra, in Romania, de exemplu, bullying-ul a fost relativ putin abordat
ca formad de agresivitate specifica, pand acum majoritatea campaniilor realizate
abordand, intr-un mod general, ,,violenta in scoald”. Lipsa de constientizare din
partea profesorilor a prezentei acestei probleme in societatea roméneasca (datele
proiectului EU Kids Online II, colectate in 2010, aratd Romania pe primul loc in
ceea ce priveste copiii care au fost victimele unei situatii de bullying, conform
Livingstone et al., 2011) poate explica reticenta copiilor din Romania de a vorbi cu
profesorii atunci cind intalnesc aceste riscuri online. Totusi, chiar si 1n lipsa
intelegerii si constientizarii acestei probleme specifice, la modul general, profesorii
din Romania ofera copiilor sfaturi pentru un comportament neagresiv pe internet,
dar mai degraba in paradigma morala, cea a regulilor de politete si civilitate:

Cercetator: V-a vorbit vreodata profesorul despre asa ceva?

Baiat: Da, ne-au spus sa fim atenti, (...) sd nu ne certdam cu oameni
necunoscuti... §i, chiar daca ii cunoastem, daca sunt mai in varstd, sa nu...

Cercetator: Sa nu va certati, in general, sau sa nu va certati pe internet?

Baiat: Da, §i pe internet... in timpul orelor de dirigentie ne-a tot spus astfel
de lucruri. Pentru ca diriginta stie ca unii dintre noi suntem foarte pasionati de
internet... (Romania, 14, baiat).

In campaniile de prevenire desfasurate in scoli, profesorii tind sa apeleze la
exemple care au aparut in mass-media si care sunt cunoscute de majoritatea
copiilor, acest lucru ducand la un neasteptat globalism al acestor campanii, in
masura in care astfel de cazuri ce au starnit panica, au fost doar cateva, preluate din
presa din Statele Unite. De exemplu, in Spania, in cadrul unui focus-grup (fete,
11-13 ani), participantele au mentionat o campanie de informare facutd de politie
in scoli, in care li s-a vorbit despre cazul Amanda Todd, caz mentionat si in
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Roménia. La fel, un baiat din Belgia (15 ani) povesteste cum, de obicei, in timpul
orelor de consiliere, vorbesc cu profesorul despre cazurile din media.

In afard de campaniile de prevenire a cyberbullying-ului au fost, de asemenea,
mentionate situatii in care scolile au intervenit activ dupa ce astfel de incidente
negative au avut loc. Interventiile mentionate de copii in astfel de cazuri sunt
detentia (Belgia) si exmatricularea temporard (o lund) a agresorului din scoald
(Spania). Au existat, de asemenea, cazuri in care copiii nu si-au adus aminte de
vreo sanctiune a scolii, In cazul in care aceasta ar fi avut loc.

In mai multe tari participante, setirile de confidentialitate (privacy settings)
ale conturilor de pe retelele online de socializare apar mentionate de copii ca
facand obiectul orelor de sigurantd pe internet, in special odatd cu generalizarea
utilizarii smartphone-ului, care permite conectarea permanenta la astfel de retele.

Cercetator: OK, deci ai participat la doua astfel de proiecte scolare despre
cyberbullying. Ce v-au spus sa faceti?

Fata: Ne-au spus ca ar trebui sa ne protejam fotografiile, astfel incat sa nu le
poatd vedea toatd lumea. Si ca de fiecare data trebuie sa ai grija sa schimbi
iconita cu globul. Trebuie sa o pui pe , prieteni” (sa fie vizibil postul respectiv
doar pentru prieteni — n.a.). Pentru ca Facebook poate schimba aceasta in mod
automat (Belgia, 14, fata).

Cu toate acestea, motivatiile din spatele unor astfel de sfaturi difera de la o
tard la alta. In timp ce in Romania o campanie a politiei accentueazi pericolul de a
deveni victima in viata reald (offline), ca urmare a unor informatii afisate online
(multi copii mentionand ca li s-a spus sa nu posteze poze din vacantd, deoarece
hotii vor sti cd nu sunt acasa si le vor sparge casa), iIn Belgia dezviluirea de
informatii personale online este tratata ca avand consecinte negative chiar si online,
prin faptul ca poti primi mesaje neplacute (cyberbullying) sau nefolositoare (spam)
sau prin faptul ca poti fi victima Incercarilor de escrocherie online (fishing).

La scoalda suntem invatati cd, daca ajungi pe un site unde iti spune «Ai
castigat cevay, nu trebuie sa completezi informatiile care ti se cer. Pentru ca altfel
0 sd primesti o gramada de reclame (Belgia, 11, fatd).

4.2. CONTROL SI INTERZICERE: DESPRE (IN)EFICIENTA REGULILOR
DE UTILIZARE A INTERNETULUI

Conform spuselor copiilor, multe scoli au considerat ca este mai usor sa
interzici utilizarea dispozitivelor electronice, decat sa oferi sprijin si sd reglementezi
utilizarea.

Cercetator: Si... ce fac profesorii dacd va prind ca il folositi in ore?
Fata 1: Ni-l confisca si apoi trebuie sa platesti o lira sa ti-1 iei inapoi.
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Cercetator: Okay. Si chiar o fac? Chiar pun in aplicare amenintarile?
Fata 2: Da. Unii profesori doar ne spun sa il dam deoparte. Sau altii ni-l iau,
dar ni-l dau inapoi la sfarsitul orelor (Marea Britanie, 13—14).

Asa cum aratd si alte cercetari (Steffgen, 2010), strategia de reducere a
riscurilor prin interzicerea folosirii dispozitivelor personale pare sa fie mai degraba
ineficienta. Astfel, copiii intervievati de noi mentioneaza céi de ocolire a interdictiilor
de folosire a telefoanelor mobile in timpul orelor sau in cadrul scolii, situatie deseori
intalnita in Romania, unde copiii considera absolut ,,de neconceput” sa fie separati de
dispozitivul lor mobil; ,,Cum se asteapta ei (profesorii — n.a.) sa stam fard
telefoanele noastre?”, se intreabad retoric o fatd de 10 ani. Ca urmare, se imagineaza
solutii pentru a ocoli regulile de prevenire (e.g., folosirea telefonului in intimitatea
toaletei) sau, in Grecia, de exemplu, toatd lumea este dispusa sa inchida ochii la
reguli care sunt totusi In vigoare, asa cum raporteaza o fatd de 14 ani: ,folosirea
telefonului mobil este impotriva regulamentului gcolar, dar nimeni nu tine cont de
aceasta’.

Unele din masurile de interdictie a folosirii unor dispozitive sau aplicatii
(cum ar fi, de exemplu, interzicerea utilizarii Facebook-ului) se dovedesc a fi
reactii ale scolii la incidente anterioare de cyberbullying, asa cum mentioneza elevi
din Republica Cehd sau Marea Britanie. Aceste abordari reactive sunt un semn al
lipsei de viziune strategica si anticipare a rolului scolii in relatie cu internetul si
situatiile problematice care pot aparea.

Tendinta de formulare a unor reguli ad hoc si lipsa unui interes pentru
implementarea unor politici generale pe termen lung au un impact negativ si asupra
climatului social din scoala, deteriorand, de asemenea, ethosul scolar (Debarbieux,
2008), care, la randul sau, este asociat cu cyberbullying-ul (Williams & Guerra,
2007). Din contra, un climat scolar pozitiv ofera elevului sprijin, 1l incurajeaza
pe acesta sd intervind atunci cind este martor si sd raporteze incidentele de
cyberbullying la care asistda sau carora le-a fost victima (Salmivalli, 2010) — astfel
contribuind la prevenirea escaladarii conflictelor online in incidente de tip
cyberbullying.

4.3. COLABORAREA DINTRE FAMILIE SI SCOALA IN REZOLVAREA
SITUATIILOR PROBLEMATICE

Studiile anterioare care au tratat problema bullying-ului traditional au aratat
ca cea mai eficientd strategie pentru a-1 combate este colaborarea puternica intre
familie si scoala (Ttofi & Farrington, 2011). In ceea ce priveste cyberbullying-ul,
aceastd colaborare pare sa fie incd si mai importantd, in masura in care diferenta
dintre spatiul privat si cel public dispare in cazul cyberbullying. Astfel, parintii ar
trebui, pe de o parte, sa fie bine informati despre masurile si politicile pe care
scoala le implementeaza pentru asigurarea unui climat pozitiv in utilizarea
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internetului si, pe de altd parte, ar trebui informati atunci cand copilul a avut un
comportament negativ sau riscant pe internet, situatie de care parintii, de cele mai
multe ori, nu sunt constienti.

Parintii lui au vorbit cu parinti altor copii. A fost o nebunie totala.
Directorul i-a chemat pe toti parintii la scoala si parintii au spus ca copiii lor sunt
nevinovati. Dar le-au fost ardtate pozele §i s-a dovedit ca erau vinovati (Spania,
15, fatd).

Cu toate acestea, unele studii arata ca exista inca noi provocari pentru scoala
in medierea folosirii internetului de catre copil, datorate pozitiondri diferite a
familiei si scolii 1n relatia cu copilul (Velicu, 2016). Astfel, relatiile familiale sunt
reconstruite intr-o dinamicd orizontald, a familiei egalitariene, unde rolurile
traditionale si relatiile de putere isi pierd predominanta, facind loc negocierii si
dand copilului un cuvant de spus in deciziile familiei (Pasquier, 2008). In contrast,
scoala a ramas o structurd puternic ierarhizata, cu relatia profesor-elev desfasuratd pe
axa verticald. In aceste conditii, coalitia, vazutd deseori ca naturald, dintre scoald si
familie, pentru medierea folosirii internetului de catre copil, devine problematica, de
multe ori fiecare delegand celuilalt responsabilitatea In acest proces (Velicu, 2016).

4.4. PROFESORII SI COMPORTAMENTUL (NE)ETIC

Asa cum se vede din citatul de mai jos, copiii mentioneaza situatii in care
profesorii fac obiectul unor comentarii rautacioase ale elevilor pe retelele de
socializare online. Aceste situatii pot explica anumite reactii negative ale
profesorilor si intruziunea acestora in viata online a copiilor. Totusi, uneori, chiar
in lipsa acestor comentarii negative si a provocarilor din partea copiilor, unii
profesori tind s spioneze activititile online ale copiilor. Acest lucru este perceput
de copii ca excesiv de intruziv, denotadnd o lipsa de Incredere in ei si o lipsa de
consideratie pentru viata lor privatd. Mai mult, acest tip de spionare a activitatilor
altuia ridica probleme etice, In masura in care adultii i mai ales profesorii ar trebui
sd fie modele pentru copii si sd le ofere solutii pentru o folosire pozitiva a
dispozitivelor electronice.

Baiat 1: Da, si scoala poate sa-ti urmareasca conturile de Twitter gi
Facebook, de exemplu... Ceea ce mi se pare un lucru destul de rau pentru cad...

Baiat 2: Este o incalcare a vietii private.

Cercetator: Cum fac aceasta?

Baiat 1: (...) Pot sa se uite prin ce am spus eu (si postat online — n.a.) §i de
astea; cd au facut-o inainte in alte gcoli.

Baiat 3: Frate-meu mi-a spus cd o profesoard le-a promis cd o sa verifice
conturile de Facebook ale tuturor si, daca nu sunt setate pe privat, astfel incat doar
prietenii sa poatd vedea postarile, o sd... nu stiu, probabil telefoneze parintilor sa
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le spuna sa se asigure ca contul fiului sau al fiicei e setat pe privat.

Cercetator: Dar aceasta nu inseamnd cd profesoara respectivda vrea sda va
invadeze viata privatd, ci doar sd se asigure ca va protejati aceastd viata privata.

Baiat 2: Cdndva, inainte de asta, acum vreun an, unii au spus ceva urdt
despre un profesor pe Twitter i, nu stiu cum, dar scoala a aflat §i...

Baiat 4: ... au aflat tot...

Baiat 3: Pot intelege cand nu o pot face, i ca au fost pardti ca au spus ceva
neplacut despre alt profesor, dar este o incdlcare a spatiului privat al acelor elevi
pentru ca totugi ar trebui sa avem §i noi viata noastra sociala dincolo de scoala §i
ar trebui sd fim ldsati sd... (Marea Britanie, 13—14, baieti).

Sa nu uitdm ca unul dintre motivele pentru care tinerii sunt atat de dornici sa
foloseasca internetul si dispozitivele mobile de conectare la internet este tocmai
faptul ca acestea le ofera un spatiu privat si autonomie fatd de adulti. Intruziunea
adultilor si spionatul in acest spatiu este, astfel, perceput ca deosebit de distructiv
pentru autonomia proaspat capatata de adolescenti.

4.5. PERCEPTIILE COPIILOR ASUPRA COMPETENTELOR DE MEDIERFE
ALE PROFESORILOR

Cele doua elemente cheie in abordarea cyberbullying-ului sunt dorinta
copiilor de a spune unui adult despre acest eveniment si capacitatea adultilor de a
asigura un sprijin corect si potrivit specificului agresiunii. Printre strategiile de a
face fata situatiilor de cyberbullying mentionate de copii in cadrul anchetei EU
Kids Online II, a spune unui profesor nu este una dintre cele mai frecvente, doar
7% dintre copii, la nivelul Europei, mentionand profesorul ca fiind persoana cétre
care s-ar indrepta in cazul unei asemenea agresiuni (Livingstone et al., 2011).
Cercetarea calitativd EU Kids Online Il pe care se bazeaza aceastd lucrare, arata
date asemanatoare, unii copii mentionand explicit cd in niciun caz nu ar apela la
profesori intr-o astfel de situatie, ci mai degraba ar aborda o strategie pasiva; a
ignora astfel de situatii chiar daca acestea au avut loc este, in viziunea acestor
tineri, cel mai bun mod de a te raporta la ele, pentru ca in acest fel lucrurile se vor
rezolva de la sine.

Si aceasta, deoarece una dintre cele mai mari ingrijorari mentionate de copii
este cd interventia profesorilor ar putea sa inrautateascd situatia, in loc s ajute la
rezolvarea ei. Studiile au aratat ca aceastd teama este una fondata, unii elevi avand
parte de o interventie gresitd din partea profesorilor (Li, 2006). Aceasta situatie i-a
determinat deja pe unii cercetitori sa pledeze pentru o pregatire relevantd a
profesorilor in acest subiect (Yilmaz, 2010). Cu toate acestea, alte cercetari arata ca
noua generatie de profesori, precum si profesorii aspiranti, sunt deja formati in
acest spirit, Tn masura in care sunt parte a generatiei nativ digitale, putand astfel sa
contribuie Tn mod activ si pozitiv la programele anti-cyberbullying care au loc in
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scoli (Spears et al., 2015). Totusi, cercetarea ne-a oferit exemple de situatii in care
un program ce se dorea a fi unul de prevenire a cyberbullying-ului a sfarsit prin a
produce suferintad unei anterioare victime a unui act de cyberbullying, prin faptul ca
nu s-a acordat suficientd atentie anonimizarii numelor reale:

Fata 1: Deci, a fost campania aceasta in scoald, impotriva cyberbullying-ului, si
au fost afisate la scoala tot felul de postere cu status-uri care erau exemple ale
bullying-ului online. §i status-ul Mariei* era printre ele, pe un poster.

Fata 3: Dar a fost acolo doar pentru o ora. Ca intre timp niste prieteni ai ei
au vazut §i au anuntat profesorii, care au dat imediat posterul jos.

Fata 2: Dar numele erau sterse, nu?

Fata 4: Da, da, era anonim.

Fatd 3: ...Dar s-au inflamat cu totii §i au dat posterul jos imediat.

Cercetator: Dar toatd lumea stia cad era status-ul Mariei, nu?

Fatd 3: Da.

Fata 2: Cred ca a fost cam nedrept pentru elevii care au creat acea
campanie. Cd ei chiar au depus eforturi sa faca posterele pentru proiect si peste
tot aparea mesajul ,,Stop cyberbullying!”. Si apoi, dintr-o data, s-a intdmplat
asta... Mda, toata lumea a vazut status-ul, dar...

Fatd 3: Da, ca un exemplu.

Fata 2: Si a fost si vina Mariei.

Fata 1: Si apoi ea s-a dus la directiunea scolii, dar el (directorul —n.a.) a zis
ca nu stie nimic despre proiect, dar aparea el insusi intr-o poza cu mesajul:,, Stop
cyberbullying/” (Belgia, 14-16, fete).

Au existat insa si tineri care considera ca profesorii ofera sprijin elevilor in
viata online a acestora, copii care au afirmat cd ar cauta sprijin la un adult in cazul
in care ar fi victime ale cyberbullying-ului. Deschiderea copiilor in a apela la adulti
in astfel de situatii depinde de doi factori: 1. Prezenta unui sentiment de siguranta
si de acceptare/apartenentd si 2. De cat de priceputi in domeniul digital 1i percep
copiii pe adultii respectivi (Bradshaw et al., 2009).

Deseori, profesorii nu sunt constienti ca elevii devin victime ale cyberbullying-
ului. Este, astfel, cu atdt mai important ca elevii sa fie Incurajati s caute ajutor la
profesori §i sd raporteze acestora atari incidente, Incurajare care presupune
construirea unei relatii de incredere intre elevi si personalul scolii. Astfel, unii dintre
elevii intervievati au afirmat explicit ca ar apela la profesorii lor in cazul in care ar fi
implicati Intr-un act de cyberbullying, afirmand, de asemenea, ca este mai important
sa vorbesti cu un profesor, si nu cu un parinte sau un coleg, intr-un astfel de caz.

Baiat: Nu mi-ar spune mie ce s-a intdmplat, dar ar spune profesorului... ca el
stie cum sd... §i profesorul s-ar duce la director si i-ar spune.

2 Numele victimei este schimbat, in scopul pastrrii confidentialitatii.
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Cercetator: Hm. Si vi se spune sd faceti asta, in caz ca sunt probleme?
Baiat: Da, adica, daca cineva din scoald a fost rau cu un copil, atunci te duci
si spui unui profesor (Marea Britanie, 9—10, baiat).

Cu toate acestea, atunci cand copiii nu se incred intr-un profesor, se justifica
incercand sd minimalizeze evenimentul neplacut. Aceastd strategie este
ambivalenta, in masura In care poate fi consideratd ca o strategie deliberatda de a
face fata situatiei si de a mari capacitatea de rezilientd, si nu neaparat ca o atitudine
defensiva:

Cercetitor: In aceste cazuri in care ti-a fost spart contul, consideri necesar
sa spui unui profesor despre aceasta?

Baiat: Nu, nu. Nu as vrea sa aprind discutii doar pentru un cont. Mi-ag face
foarte simplu alt cont (Romania, 14, baiat).

Reticenta copiilor ar putea fi, de asemenea, explicatd prin nevoia lor de
autonomie fata de adulti. in timpul adolescentei, influenta grupului de prieteni
creste, odatd cu nevoia adolescentilor de a simti ca isi pot negocia granitele vietii
private in raport cu adultii (Pasquier, 2008). Astfel, asa cum reiese din discutiile de
grup, adolescentii vor alege, intre familie si scoald, cui sd spuna despre un eventual
caz de cyberbullying, nu in functie de cine le-ar oferi mai mult sprijin sau ar
rezolva problema mai eficient, ci in functie de cine cred ei ca va face mai putin
scandal in legaturd cu evenimentul neplacut, pe care adolescentii 1l doresc repede
uitat. Cativa preadolescenti de 12—13 ani din Belgia spun explicit ca nu le place sa
se inflameze lucrurile in jurul problemelor pe care le au, si creeze rumoare la
scoald, deoarece, in loc sd se amelioreze situatia, ,drama™ s-ar mari. Aceste
rezultate sunt deosebit de importante pentru a intelege rolul pe care adultii sunt
asteptati sa il joace cand este vorba de medierea unei situatii problematice, vocea
copilului in acest sens fiind deosebit de importantd. Ne aliem astfel concluziei lui
Bickmore (2011) 1n a recunoaste superioritatea celei de-a treia forme de mediere, si
anume, politicile care au in vedere crearea unui climat cordial (,,peacebuilding”),
care tin cont de parerea copilului i creeaza o aliantd iIntre acesta si profesori,
aceasta fiind cea mai eficientad metoda de dezvoltare la copil a unor competente pe
termen lung, de utilizare pozitiva a internetului.

4.6. PERCEPTIA COPIILOR PRIVIND ROLUL DE MEDIATOR AL SCOLII
S§I AL PROFESORILOR

La nivel normativ, observam un indubitabil acord intre copii in ceea ce
priveste rolul pe care ar trebui sa il joace scoala In promovarea folosirii in siguranta
a internetului: ,,Scoala trebuie sa ne previna despre riscurile internetului!”, spune

3 Asa cum explicam mai sus, pe urmele lui boyd (2014), in spatiul anglofon si nu numai,
copiii folosesc acest termen pentru a desemna multe din situatiile denumite de adulti cyberbullying.
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scurt si hotdrat o adolescentd de 15 ani, din Spania, in timp ce un béiat de aceeasi
varsta, din Marea Britanie, dezvolta ideea:

Da. Chiar cred ca gcoala ar trebui sa faca aceasta, pentru ca, dacd tu nu §tii
ce §i cum sd faci, te poti trezi (in lista de prieteni — n.a.) cu o gramada de oameni
necunoscufi. Si, na, poti sd te hotdresti sa te vezi cu ei §i tu chiar nu stii cine sunt...
si sfarseste rau, te sperie sau te pot rapi, lucruri de astea. Deci, cred cad este o idee
bund ca gcoala sa te invete despre aceasta (Marea Britanie, 15, baiat).

Cand copiii sunt insa intrebati ce forme concrete ar putea lua aceasta educatie
pentru folosirea in sigurantd a internetului, opiniile lor sunt divergente. Astfel,
referindu-se la acel proiect pentru prevenirea cyberbullying-ului, care a esuat din
cauza lipsei de anonimizare, ce a dus la expunerea publicd a unei victime reale,
cateva adolescente din Belgia (14—16 ani) pledeaza pentru abordari alternative, mai
angajante decdt un poster. Ele propun, de exemplu, campanii de informare si
congtientizare, care sa foloseasca testimonialul, argumentand cd o poveste a unei
victime reale a cyberbullying-ului ar mari empatia cu aceasta si ar avea un efect
pozitiv. De asemenea, in prelungirea celor spuse la sectiunea anterioara, mai ales
baietii (e.g., un baiat de 12 ani din Belgia) tind sd considere interventia scolii in
formele actuale ca excesiva si nepotrivita.

La polul opus, Intalnim paradigma ,,spune unui adult”, culturd care pare
dominantd in Marea Britanie si Spania, unde copiii, indiferent de varsta si gen, se
aratd deschisi sa apeleze la profesori in caz de cyberbullying. Aceasta deschidere
dovedeste impactul pozitiv pe care lectiile despre siguranta pe internet l-au avut
asupra copiilor, aga cum o declard deschis niste baieti de 9-10 ani din aceste tari.
Nu in ultimul rand, aceastd deschidere din partea copiilor se poate explica si prin
cultura specificd comunitatii scolare din Marea Britanie, unde comunicarea
deschisd si lipsitd de formalisme dintre profesori si elevi determind elevii sa
apeleze la profesori cand au o problema (Elliott, 2011). Acest lucru este valabil si
in Spania, unde relatia dintre profesori si elevi nu este una asa de formala ca 1n tari
precum Franta sau Romania.

5. CONCLUZII

Folosind drept cadru teoretic modelul social ecologic (Cross et al., 2015) si
teoria medierii din partea profesorilor si a scolii (Kalmus et al., 2012), am urmarit
in acest articol sd vedem perceptiile copiilor din diferite tiri europene privitoare
la modul in care scoala si profesorii intervin ca factori mediatori ai
folosirii internetului de citre copii, iIn mod special in legaturda cu problematica
cyberbullying-ului. In ansamblu, datele au aratat ci scolile sunt deja implicate in
prevenirea si medierea fenomenului de cyberbullying, existand insd loc de
imbunatatiri si, mai ales, nevoie reald de mai multd implicare exprimatd de céatre
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copii. Cercetarea a prezentat, de asemenea, strategii diferite de mediere din partea
scolii, de la un loc la altul. Desi uneori au fost mentionate agentii externe scolii,
care au desfasurat campanii de informare si comunicare in scoald, de cele mai
multe ori educatia pentru folosirea in sigurantd a internetului cade in sarcina
profesorilor.

Multe scoli au interzis folosirea telefoanelor mobile si a smartphone-urilor ca
solutie de mediere, dar aceasta este perceputd negativ si nepotrivita de cétre copii.
Apare astfel in context scolar o situatie pe care Haddon (2015) a identificat-o la
nivelul micro (familia); acesta observa ca opozitia copiilor in a accepta interventia
parentald are la baza de multe ori teama acestora de a li se confisca dispozitivul
favorit. A fi in permanentd conectat cu prietenii este deja parte integrantd a vietii
sociale a tinerilor si a le interzice aceastd forma de sociabilitate in numele sigurantei nu
doar ca nu 1isi atinge telul, dar duce la forme deviante de comportament, care
urmaresc sa ocoleasca regulile; nu in ultimul rand, ducand la o lipsda de comunicare
intre copii si adulti.

O alta concluzie ar fi aceea ca, cel putin in perceptia copiilor, profesorii, la
randul lor, au nevoie de informare si formare pentru folosirea internetului si a
tehnologiilor mobile, folosirea pozitiva a acestora si evitarea riscurilor. Cercetari de
tip metaanalizd au aratat cd prevenirea bullying-ului si a cyberbullying-ului este
mai eficientd cand este implicatd toatd comunitatea scolard si cand strategiile
respective sunt implementate intr-o manierd comprehensiva (Ttofi & Farrington,
2011).

Desi profesorii sunt constienti de problemele de sigurantd de pe internet, unii
dintre ei nu se simt pregétiti sa le abordeze, avand nevoie de o pregatire speciala
pentru a-si imbunatati propriile competente digitale, precum si competentele de
mediere a folosirii internetului si, implicit, pentru a 1si mari increderea in sine in
ceea ce priveste capacitatea lor de a ajuta copiii in acest domeniu. Acestea ar putea
contribui la randul lor la o crestere a increderii in relatia copil — profesor. Nu in
ultimul rand, evolutia si dezvoltarea profesorului il pot ajuta pe acesta sa se
manifeste ca un actor care foloseste internetul intr-un mod pozitiv si etic, devenind
astfel un model real pentru copii (Gottfredson et al., 2005).

Datele noastre aratd, ca si alte cercetari, nevoia de a imbunatati sprijinul
emotional pe care profesorii 1l acordd in caz de cyberbullying (Perren et al.,
2012). In fine, asa cum accentueazi Bickmore (2011), pe drumul impotriva
cyberbullying-ului este nevoie de respect reciproc (intre copii, dar si intre copii si
adulti), responsabilitate si autonomie; toate aceste trei deziderate sunt mentionate
de Bickmore (2011) ca facand parte din cea de-a treia strategie de mediere, prin
crearea unui climat cordial, care, luadnd in considerare si copilul, este mai eficienta
decat o interventie si un control unilateral din partea adultilor-profesori. Acelasi
deziderat se regaseste in unele dintre discursurile copiilor analizate mai sus.

Acest studiu subliniaza, de asemenea, nevoia de cercetari viitoare, in special
in investigarea specificitatilor culturale, nationale, dar nu numai, care pot juca un
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rol important in eficienta unor politici sau strategii de prevenire a cyberbullying-ului.
Astfel, In timp ce in unele tari copiii par mai deschisi in a apela la adulti In cazul in
care au o problema (e.g., Marea Britanie), in alte tari acestia par mult mai atasati de
dispozitivele lor prin care sunt conectati la grupul de prieteni, fiind astfel mult mai
autonomi fata de adulti si mai atasati grupului de prieteni (e.g., Grecia, Romania).
A propune acelasi ,retetar preventiv’ unor culturi atdt de diferite constitie o
greseald, Intelegerea realitatilor specifice fiind o necesitate.

Nu in ultimul rand, vrem sa subliniem rolul unui climat pozitiv in scoli, care
deschide calea unui dialog profesori —elevi, ce, la randu-i, contribuie la o
dezvoltare armonioasi a copiilor (Olweus & Limber, 2010). in acest context, una
dintre marile provocari la care scoala trebuie sa faca fatd este nu doar prevenirea
cyberbullying-ului sau capacitatea de a-i Invata pe elevi diferite strategii de a-i face
fatd, odata intdmplat, ci si sa ii determine pe elevi sd considere scoala si profesorii
ca parte integranta a vietii lor online, sa nu 1i evite, ci sd se Indrepte spre profesori
in cazul in care intalnesc pe internet situatii de cyberbullying sau alte conjuncturi
neplacute.
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