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WHAT’S THE “SECRET” OF THE GESTURE LANGUAGE?
A FEW CRITICAL REFLECTIONS ON THE PSEUDO-SCIENCES DEALING
WITH THE “NON-VERBAL DECODING”

In this article we deal with a situation commonly met with in contemporary
society: the representatives of pseudo-sciences invite their readers to learn ,,to decode
the non-verbal language”. They pretend that in this way our body is supposed to be
,readable” and it would be enough to know these ,,theories” in order to read into our
interlocutors and to find out their thoughts and emotions. It is obvious that we find
ourselves in front of a discourse imitating the rhetorical codes of science, but having
nothing to do with science. Moreover, these pseudo-sciences have never been
presented or discussed within the academic sphere.
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INTRODUCERE

Orice discurs care deriva din stiintd trebuie sa fie ponderat, masurat. Este
conditia imperativa pentru a fi acceptat intr-o sferd academica ce functioneaza pe
baza unor coduri retorice intangibile. Dar, in afara mediului universitar, care
ramane prin excelentd instanta productiei si legitimarii stiintei, prosperd mai nou
pseudostiintele, in special in sfera relatiilor interpersonale. Acestea vand retete si

* O parte a acestui articol este extrasd din lucrarea Arrétez de décoder. Pour en finir avec les
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2010 in publicatii academice francofone. Autorul le multumeste tuturor specialistilor care au acceptat
sd 1si expuna teoriile in cadrul acestei vaste anchete, condusa de-a lungul mai multor ani si care va fi
redactatd sub forma actualizata in 2015.
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sfaturi menite sd permitd ,citirea infailibla a celorlalti”, pur si simplu prin
decriptarea gestualitatii si activitdtii non-verbale. Plonjarea in lectura acestei
literaturi necesitd o dozd buna de rabdare, pentru a putea descalci ineptiile
jargonante ale ,,pseudoteoriilor”.

CATRE SURSELE INTERACTIUNII

Mai aproape de actorii sociali — chiar intre ei Ingisi — existd ordinea
interactiunilor. Relatiile iau nastere in cadrul formelor sociale — riturile fac parte
dintre acestea — si isi extrag sensul din context, ca si din ceea ce coproduc si
interpreteaza actorii sociali in situ. Si, in fata celorlalti, nu stim exact ,,ce se va
intampla”. In ciuda caracterului a priori foarte concret al comunicarii
interpersonale in sifu, ne adaptam si ne readaptdm in permanentd; la fel cum tinem
cont de «aspectul social», de reprezentarile relatiei si, deja, de propriile senzatii,
sentimente, reflectii in sifu. Prin urmare, In cazul interactiunii, abordarea in acelasi
timp empirica, procesualda, contextuald si conjecturald a gesturilor si a mimicii
celorlalti prevaleaza.

Relatiile interpersonale, considerate experientd antropologicad si context
social, constituie un obiect teoretic global, pe care stiintele informarii si ale
comunicdrii trebuie sd 1l reinvesteascd fard incetare. Aceste relatii, care
intruchipeaza cel mai indeaproape experienta comunicarii, ,,apartin” de fapt acestei
interdiscipline, dar ele fac de asemenea parte din registrul lingvisticii, psihologiei,
sociologiei (listd nonexhaustiva, desigur). Toate aceste discipline, fiecare cu istoria,
abordarea, conceptele si metodele sale, confirmd insondabila complexitate a
interactiunii. Etnometodologia, pe de altd parte, ne aminteste ca nimic din ceea ce
este social nu ne este strain (si nu este singura ce-si asuma aceastd posturd) si ca
nimic din ceea ce reprezinta socialul nu este banal sau nedemn. Ea refirma cu tarie
exigenta suverana a terenului. Caracterul empiric al acestei discipline a facut din
studiul acestor interactiuni unul dintre obiectele sale predilecte. In cele din urma,
intrebarea este urmétoarea: ,,Cum se realizeaza actiunea?” Pentru a afla acest lucru,
vom incepe prin a observa actorii sociali si a acorda atentie la ceea ce spun despre
ceea ce fac si spun ca fac in cadrul situatiei.

Referindu-ne la interactionismul simbolic, am putea comenta indelung
aportul imens al Ilui Erving Goffman, veritabil ,,entomolog al socialului”. Conform
acestuia, indivizii abordeaza formele sociale, preexistente Intr-o anumita masura. in
acelasi timp, ,,nimic nu este scris”. lar individul joaca o gama ampla si delicatd de
roluri, cadre, situatii, relevante cu privire la propria sa perceptic a naturii
interactiunilor si a ceea ce este in curs sd se producad/sa ia nastere prin intermediul
»celuilalt i al sau”. O puternica ,,inteligenta a socialului” se pune astfel in miscare,
determinata de indivizi. $i unii, i altii isi conserva ,,fata” proprie, ca si pe cea a
celorlalti, in toate circumstantele, perpetudnd sacralitatea difuza a legaturii sociale.
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Aceasta viziune subtila si profund sociologica a relatiilor sociale se gaseste la
mare distantd de cea a ,,obsedatilor de decodificarea gestualitatii”’, ce urmeaza a fi
abordatd in aceste pagini, o ,conceptic” care fetisizeazd ,non-verbalul”,
mecanicizeaza §i dezumanizeaza relatiile sociale, fara sd introducd informatii
despre ceea ce reprezintd ele cu adevarat. Acesti falsi oameni de stiintd se
distanteaza enorm de Goffman, pe care nu il citeaza niciodata: diferenta dintre un
licurici i o stea strilucitoare...

Printr-o fraza enigmaticd, ce a devenit celebra, lingvistul american Edward
Sapir evoca ,,acel cod secret si complicat, nescris niciunde, necunoscut de nimeni,
dar inteles de toti”, care indicd ordinea interactiunilor. ,,Functiondm” in mediul
social pentru cd am integrat informatia acestui cod si pentru cd am incorporat
dubla dimensiune, previzibild si aleatorie, a comunicarii. in rest, in situatia
interactiunii, ne bazdm intuitiv pe ceea ce percepem din mimicd, gesturi si din
ambianta unui moment impartasit cu ceilalti. Si, ca sd revenim, existi, In mod
fundamental, contextul, pentru ca acesta confera interactiunii propria-i tonalitate si
coloratura. in cadrul situatiei, fiecare procedeaza in permanenti pe baza unei
interpretari intuitive a ,,ceea ce se interschimba”, straduindu-se sd ramana prezent
pentru celalalt. Pentru cad este dificil a fi ,,intr-o” interactiune si, totodata, ,,mai
presus” de aceasta, iar apoi, a acorda atentie si la ceea ce spun interlocutorii, limbajul
nefiind un accesoriu in cadrul comunicarii. Adevarul e c¢a nu putem vorbi si asculta
in acelasi timp. Desigur, existd Intotdeauna neintelegeri, quiproquo-uri, asteptari si
toate elementele prin care cultura si personalitatea noastra ,,afecteaza relatiile”.

De cateva decenii, savantii dedicati ,,campului comunicational” au contribuit
la publicarea unei cantitati substantiale de studii menite sa identifice din punct de
vedere teoretic aceastd dimensiune interpersonald a comunicarii. Operele
consacrate Scolii de la Palo Alto, indeosebi, au initiat generatii de studenti in
dimensiunea ,,orchestrald” a relatiilor interpersonale. Din punctul de vedere al
acestui curent fertil, acestea trebuie considerate din punctul de vedere al procesului,
lasand un loc generos culturii, contextului, formelor sociale (prin urmare, riturilor
interactiunii) si rolurilor reprezentarilor in cadrul raporturilor sociale.

»CHIROMANTIILE” DECODAJULUI LIMBAJELOR NON-VERBALE

Ignorand magistral lucrérile respective, dar reproducandu-le tematic, in
acelasi camp, o tendintad editoriala diferitd isi face ascensiunea de cativa ani: este
vorba despre moda lucrarilor destinate ,,publicului larg”, propunand ,,manuale” ale
relatiilor interpersonale. Acestea ar avea o dimensiune implicitd, inconstientd —
lucru cunoscut si temeinic afirmat —, dar, pentru a fi sinceri, secreta. lata ,,secretele
comunicarii”. Aceste manuale, catalogate in cadrul ,,Dezvoltarii personale” sau al
»Psihologiei”, se prezintd drept ,,gramatici ale non-verbalului” si ale strategiilor
relationale ascunse. O comunicare eficace — aceasta este obsesia tuturor semnatarilor
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acestor proze, care inscriu relatiile amoroase, familiale si profesionale intr-o
perspectiva strategicd si chiar balistica. De fapt, toti acesti ,,prestidigitatori” isi
bazeaza ,,analizele” pe o fundatie liberald, in sensul economic al termenului: caci ar
trebui avuta In vedere atingerea unui randament §i a unei rentabilitati a raporturilor
sociale. Si, pentru a-si atinge obiectivele (ascunse), ar trebui sa pund in aplicare
strategii care nu mai sunt argumentative, ci ,,non-verbale”, ,,decodand” in acelasi
timp interlocutorii pentru a ajunge la o mitica (dar iluzorie) transparenta a relatiilor.
Acestea au intrat Intr-o noud era a suspiciunii, in parte produsa de acesti ,,obsedati
ai decodajului gesticii”. fi numim obsedati, pentru ci in ,teoriile” lor este vorba
intotdeauna — implicit — de manipularea celuilalt si de instrumentalizarea relatiilor
sociale. Sunt impuse ca preambul inevitabilele stangacii si ,,gafele” nocive ale celor
care 1nca nu cunosc secretele. lar scopul se presupune a fi o mai buna Intelegere si
0 ,,comunicare in sfarsit eficace”. Cu toate acestea, se pare ca ,.existd probleme
atunci cind comunicarea devine solutia a tot; in schimb, ne apropiem de solutie
atunci cind comunicarea este perceputi ca problema””.

in mod similar, ,,manipulatorii sunt printre noi”. O afirma titlurile lucrarilor,
editate In nebuloasa publicatiilor care transformd paranoia in bun comercial, toate
fiind consacrate ,manipularii”’. Caci, pretind autorii, nu exista alternativa:
manipuldm sau suntem manipulati. Prin urmare, primul principiu relational este
acela de a nu avea incredere in colegi, prieteni, parteneri chiar, nici, a fortiori, in
propriii copii...

»Perversi polimorfi”, spunea cineva, referindu-se la nou-niscuti. Nascuti
manipulatori, afirma altii, punandu-i, de aceastd datd, pe toti indivizii in aceeasi
categorie. De altfel, ,,aveti grija sa nu se profite de voi”. lar pentru aceasta, revenim
in mod circular, ,Invatati sa 1i cititi pe ceilalti”, ,,sa decriptati ceea ce vi se
ascunde”. Cici aceasta transpare si 1i ,,vorbeste” unui ochi priceput... Un razboi
rece de un nou gen caracterizeaza relatiile. Observarea si analizarea celorlalti,
»calibrarea acestora”, ar sustine Programarea Neuro-Lingvisticd, decodificarea
faptelor si gesturilor, farad a acorda prea mult credit cuvintelor, inevitabil partiale si
chiar ingelatoare in mod deliberat, in cea mai mare parte...

Afectand domeniile formarii continue — care constituie tocmai calul lor troian
—, modificand definitiile obisnuite ale psihologiei, busculand traditiile editoriale,
acesti ,,noi guru-si ai comunicdrii” — nu specialisti in retoricd, ci experti
autoproclamati ai ,,decriptajului non-verbal” — beneficiaza de o reala sustinere
mediaticd. De aproximativ doudzeci de ani, se folosesc de incredibila
»psihologizare” a discursurilor sociale §i a institutiilor, pentru a-si cimenta
succesul, incercand sa obtind legitimitate, printre altele mediatica si editoriald, pe
care apoi se bate moneda in mediul afacerilor. Perindandu-se prin emisiuni de larga
audientd, acesti ,,prestidigitatori” peroreaza, ,,decodificind” prestatiile publice ale
oamenilor politici $i nu numai. Si, bineinteles, demonstratiile lor nesigure ne

''Yves Winkin, La Communication n’est pas une marchandise, Labor, Bruxelles, 2003, p. 15.
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»releva dedesubturile comunicarii”. Pentru aceasta, ei enuntd locuri etologice
comune, fetisizandu-1 pe controversatul Desmond Morris (in plus, gresit interpretat
de citre ei’, totul amestecat cu o spoiald de psihologie comportamentala si cu un
strop de neurostiinta.

Dar cine sunt acesti pseudooameni de stiintd, de vreme ce trebuie sa 1i
numim? Joseph Messinger, decedat in 2012, poligraf frenetic, infatuat si redundant,
»parinte al gramaticii gestuale”, Philippe Turchet, papd autoproclamat al
»sinergologiei”, care preda rabdator, vanzandu-le scump, cursuri de calificare si
certificari, sau alti ,,inventatori” ai unor incerte ,.discipline” avand ,,morfo” ca
prefix si ,,gestual” ca sufix, ,,mari teoreticieni” care considera cd o ,aparitie la
televizor” merita ovatii academice. Cu totii sunt, in paralel, formatori, coaches si
consultanti, promotori ai ,,Pro-dom” si ai altor aiureli pseudo-stiintifice. Prin
extensie, i-am pus in aceastd categorie pe toti autorii care publicd materiale din
zona ,,non-verbalului”, care pretind ca au inventat discipline, cand, de fapt, in cea
mai mare parte a demersului lor, sondeaza teorii deja existente, deturnandu-le si
indulcindu-le.

Sa 1i addugam insa la aceasta listd si pe toti cei care propun ,furnizarea
cheilor pentru a-i citi pe ceilalti” sau care vand un pic prea vehement ,bunistarea
relationald”. Cautati, folosind un motor precum Google, cuvinte ca ,,non-verbal”,
»~comunicare inconstientd”, ,,decodaj gestual”, si veti vedea, cat ai zice peste, ,,in
susul paginii”, cateva zeci de asemenea ,,guru” (adesea, americanii vand ,,metode
infailibile” traduse in grabd), cu totii propunandu-si ,lucrarile teoretice” vanzarii
on line.

Departe de mii de precautii de principiu si de metodele stiintelor academice,
toate aceste ,,similiteorii” ale ,,decriptajului gestual” se mandresc sd catalogheze
indivizii pe care ii prind in plasd, ca pe niste fluturi pe care 1i fixeaza pe un panou.
Analizeazd defectuos si oblic, ajung sd ne spuna ce ar trebui sa gandim despre
ceilalti, ce sa le spunem si cum s& ne comportam in orice situatie, toate acestea prin
unica prisma a gestualittii. Cadrele superioare care se conformeaza acestor dictate
sunt tot mai numeroase, via sedinte de media-training si coaching relational
impuse, ca noi rituri de pasaj, de catre management, pentru accederea la statutul de
factor de decizie”.

,Cum sa avem postura potrivitd”, explicd manualele de etichetd; ,,cum si ne
comportam eficace”, supraliciteazd acesti ,,guru ai relatiilor”, intr-o incercare
nemiloasa si Ingelatoare de ,,dresaj al cadrelor”, ca si cum reusita unei negocieri sau
a unei intalniri s-ar reduce la unica dimensiune comportamentald si gestuald. in

% Astfel, in 1984, Desmond Morris a publicat o lucrare explicit intitulatd Le Langage des
gestes (Limbajul gesturilor), In care analizeazd gesturile conventionale avand un sens dat Intr-un
context cultural precis. In alte texte, el evocd, in plus, gesturile indiciale, care nu sunt atasate unui
sens social determinat (precum gestul de ,,ramas-bun” ori ,,la revedere”), ci sunt produse ,,in mod
involuntar”. Ei bine, ,,pseudostiintificii decodajului non-verbal” nu vor lua niciodata in considerare
aceasta distinctie, elementara si primordiala.
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orice caz, conform lui Roland Gori, ,toate aceste tehnici de acompaniament
psihologic au valoare de initiere sociala intr-o civilizatie neoliberala”.

Si, ca sd continuam, ,,in realitate, celdlalt este cel care ne ajutd sid ne
descifram lumea interioara. Prin urmare, toate aceste descifrari ale nonverbalului si
ale celorlalti sunt niste «deliruri sectorizate». Procedand astfel, inscriem relatia, din
punct de vedere social, intr-o logicd a neincrederii. Ne aflam deci departe de
empatie. Cat priveste coaching-ul, acesta presupune sa utilizim ceea ce suntem in
scopuri profesionale. De fapt, el este menit sa initieze in idealurile ideologiei
liberale. Percepem, de asemenea, porozitatea dintre sfera privata si cea publica.
Acum, sfera privati este structurati ca o lume a afacerilor”.

De obicei, acesti ,,chiromanti ai nonverbalului” nu au nicio legitimitate
stiintifica si universitard. Nu e nicio rugine, putem trai foarte bine cu aceastd
lacuna. Dar, 1n egald masura, nu au nicio temelie epistemologica, nicio metoda de
lucru, de experimentare si de validare a rezultatelor. lar proza lor abundad in
referinte mistico-esoterice si ,,antirationaliste”. Caci ce putem gandi despre lucrari
asa-zis stiintifice care 11 mentioneaza pe Charles de Gaulle sau pe Isabelle Adjani
in josul paginii, pentru a ,,ne vorbi” despre sensul gesturilor...?

Pentru toti acestia, complexitatea exit: chestiunea umana este un lucru simplu.
Business-ul, mai degraba lucrativ, are acest pret. Tipologiile lor sunt maniheiste,
grilele lor de lectura sunt discutabile, iar ideologia lor este de un cinism asumat.

Expusi sistemului academic si obiceiurilor acestuia, acesti ,,guru” deservesc
de asemenea ,,cauza psi”, sugerdnd cd aceasta este stiinta manipularii mentale si a
controlului exercitat asupra celorlalti. Toti acesti autori-formatori, care se dau drept
psihologi de elita, se situeaza la antipozii posturii etice a acestei profesiuni. ,,Si la
antipozii abordarii analitice, acolo unde plecdm de la principiul ca nu stim nimic
despre ce poate gandi, visa, simti celalalt, daca acesta nu ne spune nimic. Din
perspectiva corporald, a contrario, se presupune ca intelegem totul fara ca celalalt
sd spund ceva. Prin urmare, persoana considerd cd nu mai meritd si vorbeasca.
Riscul este ca interlocutorul nostru poate avea impresia ca este complet dominat si,
mai ales, cd, orice ar face, va fi dominat. Prin urmare, nu are altd optiune decat sa
se abandoneze unei puteri superioare fati de a sa”: cea a persoanei care stie sau
spune cé stie. lar publicarea unor asemenea aiureli in carti editate cu grija este un
excelent mijloc simbolic de a-i face pe creduli sa condidere ca stim, de vreme ce
este scris si publicat...

Pentru a intelege succesul acestor ,,guru ai non-verbalului”, poate ca ar trebui
sd ludm in considerare efectele pe care le poate produce lectura lucrarilor lor.
Autorii la care ne referim aici profereaza, cea mai mare parte dintre ei, idei care se

3 Roland Gori, psihanalist, profesor de psihopatologie si autor, intr-un interviu cu autorul.
* Serge Tisseron, pedopsihiatru, psihanalist si autor, intr-un interviu cu autorul.
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doresc a fi adevaruri. Ei promit o viatd mai buna si o intelegere mai profunda a
realititilor umane. Invocd o putere pe care cititorii lor o vor dobandi, cea de a-i
,»Citi pe ceilalti”, cu conditia ca preceptele lor sa fie urmate. Mai presus de toate, ei
au creat un sistem autoreferential care exclude tot ceea ce i-ar putea contrazice.
Lectura copertei a patra a cartilor lor este edificatoare: astfel, Joseph Messinger
explica senin pe coperta cartii Gestes qui séduisent (Gesturi care seduc) faptul ca
cititorii sai vor putea ,,cu sigurantd cunoaste limbajul corporal al interlocutorilor si
citi cu lejeritate gandurile lor cele mai secrete”. Ca atare, este vorba de ,,guru” in
sensul literal, nu doar metaforic. N-ar fi oare convenabil, pana la urma, si le
invatam toate preceptele si grilele de sfaturi si indrumari, precum si alte ,trucuri
infailibile, bune de aplicat «Inainte de Inceperea relatiei»”?

Cdci, ,,spre deosebire de oamenii obisnuiti si de cei care, zi de zi, actioneaza
fard sa stie, fard sa inteleaga, cu riscul de a suferi, de a esua in practicile lor de
comunicare, gurul concepe comunicarea in totalitatea sa, de la practica la
simbolica, de la mecanica la misticd. O viziune globala, care poate parcurge toate
gradele, toate nivelurile de comunicare, de la cel mai discret si cel mai simplu (o
clipire, o incrucisare a picioarelor) la cele mai complexe, remarcate in cadrul
comportamentului subiectului (raportarea fatd de sine, fata de ceilalti, fatd de
lume). Avand o viziune, dacd nu totalitard, cel putin totalizantd a comunicarii,
gurul, transmitator de revelatii si al unei Revelatii, isi poate emite mesajele la fel de
bine in favoarea pécii interioare, ca si a performantei sociale. Pace si performanta,
avand pretentia exhaustivitatii, fidele cuvantului Maestrului””.

intotdeauna, ei promit o ,,comunicare totald” si relatii in sfarsit transparente.
Dar totalitate, transparenta si, in cele din urma, omnipotenta de fatada. Cici acesti
»prestidigitatori” au o viziune redusia, maniheistd si sectara asupra comunicarii
interpersonale. $i totusi, aceste analize, care pun sub semnul indoielii stiintele
academice, elaborate in mod implicit, sunt la moda, asa cum depun marturie miile
de exemplare de lucrari vandute, dar si numdarul de stagii care aplica aceste
percepte in sfera formarii, vandute fara rugine de catre organismele importante. Ce
ne spun ele, in fond? Ca nici cuvintele, nici discursurile nu au importanta, pentru ca
singura care conteaza este gestica.

Toti acesti ,,pseudooameni de stiintd” mizeaza pe moda comunicarii, pentru a
trece la ,,sterpelirea” unei mosteniri, la deturnarea legitimitatii sau, mai degraba, a
stiintei. Cici ,,comunicarea necesitd, pentru a fi analizatd, multa rigoare, ceea ce
presupune probleme teoretice extrem de complicate. Toti acesti guru fac economie
la acest capitol, considerand (cf. afacerea Sokal), in schimb, fizicul drept singur
model. Ce propun ei, pand la urma? Nu o analiza a practicilor de comunicare ca

> Jean-Jacques Boutaud, profesor de stiintele informarii si comunicirii la Universitatea
Bourgogne, intr-un interviu cu autorul.
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atare, ci un model mimetic al teoriilor stiintifice. Atunci cand cei care analizeaza
procesul comunicational au fost descalificati («caci, dacd nu sunt suficient de
stiintifice, e dezastru!»), ei bine, ei produc o teorie a gestului, masurabila,
modificabila, predictibila™®.

iN LOC DE CONCLUZIE...

Nici vorba de luptd personald in aceste pagini, nici de cruciadd Tmpotriva
unui ,,uzurpator” ori a altuia care trebuie denigrat cu orice pret. Cautam pur si
simplu sd amintim ca, alaturi de stiinta instituitd (care are principiile, limitarile si
ambiguitatile sale), ,,pseudo-teoreticienii” se folosesc de confuzia genurilor si
profitd de moda sociald si mediaticd a ,,comunicdrii” pentru a-si comercializa
analizele infailibile si alte precepte razboinice. Si nu este vorba doar de
etnometode, care ar fi practice, modeste, dovedite. In mod cinic, acesti ,,guru”
deturneaza codurile retorice ale stiintei, pentru a-si eroda ,,clientii”. Pentru ca ceea
ce conteaza pentru ei in primul rand este ,,sa vanda”: carti, cursuri... pe scurt, tot
ceea ce se poate vinde, pe spatele teoriei in aparentd respectabile. Dupé parerea
mea, acesti ,,prestidigitatori” sunt periculosi pentru stiinta, in orice caz pentru
imaginea sa in fata publicului larg. Pentru cd ei o reclamd si o imitd, desi
antiintelectualismul 1i caracterizeaza adesea. Ei intruchipeaza un nou obscurantism
desi se vor a fi portstindardele unei ideologii extrem de liberale. Sub deghizarea
decriptajului sistematic, ei demoralizeaza relatiile, in dublul sens al termenului:
acestea trebuie sd ignore morala, de vreme ce este vorba despre manipularea
celuilalt, de instrumentalizarea sa, pentru ,,a face ceea ce dorim”. Si, In mod
similar, la ce bun si ne straduim a fi spontani de vreme ce cuvintele mint aproape
intotdeauna, iar corpurile ne tradeaza fara incetare?

Relatiile interpersonale sunt eminamente complexe, de indata ce le analizam
rezonabil. Revenim, prin urmare, la masura care trebuie sd caracterizeze orice
discurs stiintific, facAnd din ratiune §i metodd masura tuturor lucrurilor. Este,
asadar, rezonabild aplicarea notiunilor de randament, reusita, succes asupra relatiior
privite ca obiecte de stiinta? Si, analizand lucrurile astfel, nu este oare abordarea
relatiilor o luptd ce trebuie castigatd cu orice pret, in detrimentul celuilalt? Astfel
rationeaza acesti guru, care viseaza sa-i imbarce pe ceilalti in barca lor, cu scopul
de a triumfa asupra lor.

Fie ca reprezentantii stiintei academice sd-si reafirme prezenta, in cercurile
savante, desigur, dar si in societatea civila. Si sd sperdm ca nu e prea tarziu sa
tinem un discurs asupra relatiilor interpersonale, sustinut, in acelasi timp, teoretic,
dar si avand, In mod imperios, un caracter complex si relativ, la mare distanta de
aproape tot ce afirma acesti guru, in numele comunicarii.

% Yves Jeanneret, profesor de stiintele informdrii si comunicarii la Paris — Sorbonne, intr-un
interviu cu autorul.
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