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ABSTRACT

SOCIAL MEDIA EXPANSION AND THE TRANSFORMATION OF CIVIC ENGAGEMENT

The emergence of the Internet and, consequently, of social media brought into
the area of human interaction a set of transformations with a historical dimension. In
the last ten years, the information society has become an expanding reality. There are
countless possibilities for communication and exchanges of ideas, including among
scientists, such as: forums, blogs, social media platforms (Facebook, Twitter,
Instagram, etc.), text, audio and video conferencing applications (WhatsApp, Windows
Live, Skype, etc.). The main objective of this study is to highlight, through the
ethnographic method (observation and interviews), the study of the initiation and
organization of virtual communities that manifest in the public space through protest
movements. It aims also to point out the role that socialization platforms have in
forming spontaneous solidarities and in shaping the civic engagement.
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INTRODUCERE

Civilizatia occidentala, In evolutia sa modernd, a dezvoltat o societate
democratica bazata pe economia de piata. Aceastd parte a Europei a fost marcata pe
parcursul celei de-a doua jumatati a secolului 20 de convulsii sociale si politice.
Grevele generale, nesupunerea civild, protestele de masa au fost mai frecvente in
Occident, dar nu la fel de sangeroase ca miscarile din Europa de Est. Odata cu
prabusirea regimurilor comuniste din Europa, in 1989, proiectul unificarii europene
si, mai departe, cel al globalizarii, au prins aripi. Dezideratul unei epoci a pacii,
care sa compenseze ororile celui de-al Doilea Rdzboi Mondial, i-a motivat pe
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decidentii politici, dar si pe principalii actori economici mondiali, sd caute
modalitati de intensificare a dialogului intre natiuni si a relatiilor economice
transfrontaliere. Solutia a reprezentat-o dezvoltarea infrastructurii (inmultirea
autostrazilor, aeroporturilor i aparitia trenurilor de mare vitezd) si a
telecomunicatiilor (prin dezvoltare tehnologicd si trimiterea pe orbitd a mii de
sateliti). In acest context, mijloacele de informare in masi au putut si isi extinda
influenta, castigand din ce In ce mai multa audientd. Acest fenomen a condus la o
congtientizare sociald mai puternica si la o deplasare a intereselor cetatenilor de la
problemele locale cu care se poate confrunta o comunitate sau o natiune, catre cele
globale, care vizeazd valori universale ale umanitatii. Aceastd schimbare
fundamentald in planul mentalitatilor a luat intr-o oarecare masura pe nepregatite
clasa politica.

Evenimentele sociale majore care s-au desfagurat de la inceputul de secol si
de mileniu pana astazi demonstreaza ca, atunci cdnd oamenii descopera ca statul nu
mai raspunde nevoilor lor prin politici socio-economice adecvate sau cd nu mai
actioneazd in numele lor, unii dintre ei aleg sa se adune la nivel de comunitate — nu
doar ca sa-gi recapete un anumit grad de control politic, ci §i pentru a-si afirma
propria identitate. De exemplu, unii indivizi adoptd actiuni comune pentru a lupta
impotriva tendintelor de consum induse de intreprinderile multinationale. Altii
sustin politici si actiuni Impotriva omogenizarii valorilor rezultatd in urma
expansiunii culturii media. Totusi, ceea ce lipseste este rezultatul unui cheag de
,»masa critica” de oameni, necesar pentru a genera schimbarea sociala.

Aparitia internetului iar, mai apoi, a social media, a adus in planul
raporturilor dintre indivizi un ansamblu de transformari cu anvergurd istorica.
Aceastd etichetd, desi poate parea exageratd, este Intiritd de remarca foarte des
intalnitd in diferite tipuri de conversatie, si anume: Cum reuseam sa rezolv oare
lucrurile inainte sa am smartphone sau tabletd? Internetul reprezinta, in societatile
avansate, un instrument omniprezent si omniscient, treptat parand ca va deveni si
omnipotent.

Mass-media clasicdi nu mai are apanajul furnizorului privilegiat de
informatie. Aceasta nu se poate desprinde de forma sa institutionald, cea a unei
organizatii al carei obiect de activitate il reprezintd generarea unor produse
culturale (articole, reportaje, emisiuni radio-TV) adresate unui public format din
indivizi, care sunt pusi intr-o postura pasivd — aceea de receptori lipsiti de
posibilitatea de a oferi o replica instantanee fatd de informatiile si opiniile care le
sunt comunicate.

Noile modalitati de informare, cele online, fie ca vorbim de forumuri, fie de
blog-uri sau platforme de socializare, creeaza posibilitatea ca perceptia unui
eveniment sa poatd fi modificatd direct si spontan de catre cei carora li se
adreseaza. Acest lucru se intdmpld in mod nemijlocit gratie filtrului unor
analisti/comentatori profesionisti. In acelasi timp, noile tehnologii informatice si de
comunicare urmaresc sa ofere satisfactie imediata utilizatorului si sa asigure
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oportunitatea ca cineva sa devind, peste noapte, faimos. Aceasta este esenta a ceea
ce numim web 2.0 — epoca In care Internetul nu mai este compus, asemanator
presei, din continuturi prefabricate (asa cum era la inceput), ci se afld in
permanenta transformare, sub influenta ideilor si opiniilor contribuitorilor, avand
loc o modulare in timp real a mesajului initial — esenta acestui fenomen fiind
crearea si animarea ,,comunitatilor virtuale”.

In ultimii zece ani, societatea informationala devine o realitate in expansiune
transformand treptat societatea umana intr-un ,,sat global™: ,,Un fenomen prin care
lumea devine din ce in ce mai interconectata ca rezultat al avansului tehnologic in
media.” (McLuhan, 1962) Spatiul virtual, acest ansamblu al retelelor informationale
create pe baza infrastructurii tehnologice a Internetului, contureaza perceptia dizolvarii
distantelor geografice.

Exista posibilitdti nenumarate de comunicare si schimburi de idei, inclusiv
intre oameni de stiintd, cum sunt: forumurile, blog-urile, platformele de socializare
(Facebook, Twitter, Instagram, etc.), aplicatiile pentru comunicare textuala, comunicare
audio si videoconferinte (WhatsApp, Windows Live, Skype etc.) etc. Astazi,
spatiul virtual pare a avea, din ce In ce mai mult, un rol principal de jucat ca
raspuns la nevoia de teritorialitate. A avea un website, un blog sau un canal video
(individual sau gazduit de YouTube, Vimeo, etc.) este, in prezent, in unele cazuri,
mai important decat a detine o proprietate imobiliara, deoarece acest tip de teritoriu
virtual poate fi mult mai fertil decat un teren agricol sau un ansamblu rezidential
sau hotelier.

Utilizarea computerului ca mijloc principal de comunicare a dus la formarea
in interiorul spatiului virtual a unei ,,sfere publice” — o comunitate virtuald sau
imaginara care ,jnu exista in mod necesar intr-un spatiu identificabil” (Habermas,
1962). Astfel de grupuri se formeaza, de cele mai multe ori, 1n jurul necesitatii de a
comunica §i socializa, dar si ca o ,,comunitate de interes” — In care membrii ,fac
schimb de informatii pentru a obtine raspunsuri la intrebari sau probleme
personale, pentru a-si imbunatdti intelegerea unui subiect, pentru a impartasi
pasiuni comune sau pur §i simplu pentru a se juca” (Henri, Pudelko, 2003).

Existd insa situatii in care astfel de comunititi se dezvoltd spontan — ca
reactie la un eveniment de larg interes. Emerg astfel din retelele informatice ceea
ce Rheingold (1993) a numit comunitati virtuale: ,,agregari sociale care emerg din
Internet atunci cdnd suficienti oameni continud discutiile suficient de mult, cu
suficientd emotie, incdt ajung sa formeze refele de relatii personale in Ciberspatiu’.

Acesta a fost, de pilda, mecanismul prin care a luat nastere platforma online
#SalvatiRosiaMontana (aparutd in semn de protest fatd de exploatarea locala intr-o
regiune din Transilvania de cétre o companie multinationald a zacamintelor de aur
prin intermediul unei tehnologii bazate pe utilizarea cianurilor). Miscarea online
intitulatd #CoruptiaUcide (constituitd in urma reactiei opiniei publice in fata
evenimentelor care au marcat catastrofa produsd de incendiul survenit in clubul
,»Colectiv’ din Bucuresti) semnala modul defectuos in care au reactionat
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autoritatile, precum si dezbaterile ce au avut loc, privitor la concluziile prezentate
de echipa care s-a ocupat de investigarea judiciara a acestei tragedii.

1. MISCARILE SOCIALE $I NOILE TEHNOLOGII

Mediul urban reprezinta prin excelenta spatiul germinativ pentru dezvoltarea
societdtii moderne de tip occidental. Aici se stabilesc cele mai intense §i mai
profitabile relatii economice, dar si deciziile si politicile prin care diferite institutii
coordoneaza viata publica. Tot aici apar si cele mai multe conflicte declansate in
mod spontan sau organizat de catre cetiteni, atunci cand interesele lor politice,
economice sau sociale sunt lezate. In statele nationale — mai centralizate, in mod
inerent, decat federatiile — orasele-capitald reprezintd scena ,privilegiatd” a
miscarilor sociale.

Astfel, argumentul cé Internetul ar putea crea o societate civila semnificativa
depinde, 1n principal, de capacitatea acestuia de a genera capital social, in intelesul
pe care Robert Putnam (2000) il da termenului, acela care se refera Ila:
»componente ale organizarii sociale ca retele, norme §i increderea socialda ce
faciliteazd cooperarea reciproc avantajoasd”. In etologie, termenul de teritoriu se
referd la un spatiu sociografic pe care un animal dintr-o anumitad specie 1l domina,
in defavoarea altor indivizi din aceeasi specie si uneori din specii diferite.
Comportamentul de cucerire, marcare/revendicare si aparare a unui astfel de spatiu
a fost numit de Peter H. Klopfer (1969) comportament teritorial. In era informatica
spatiul virtual oferd indivizilor umani un nou substrat pentru a-si manifesta
comportamentul teritorial, de data aceasta, 1nsd, mai puternic impregnat de
dimensiunea simbolicd, el fiind 1n strinsa legiturd cu iscusinta de a proiecta o
imagine populara, aducatoare de notorietate si credibilitate. Puternic impregnate de
comportamente teritoriale, miscarile de protest reprezintd evenimentele care au
animat cu cea mai mare intensitate, pe timp de pace, spatiile urbane in decursul
ultimelor sapte decenii. Noile tehnologii informatice si de comunicare si-au pus
amprenta §i asupra acestor evenimente. Ba chiar, 1n unele cazuri, le-au generat.

Charles Tilly (2004) defineste miscarile sociale ca ,,0 seriec de manifestari,
demonstratii si campanii prin care oameni obisnuiti adreseaza revendicari colective
catre alti oameni”. Tilly considera ca miscarile sociale sunt caracterizate prin trei
elemente importante:

— campanii: un efort public organizat si sustinut, care adreseaza revendicari
colective anumitor autoritati;

— repertoriu: utilizarea unei combinatii de forme de actiune politica: crearea
unor asociatii si coalitii cu scop special, reuniuni publice, procesiuni solemne,
demonstratii, petitii, declaratii in media, pamflete, etc.;

—valori specifice: organizate in reprezentari publice ale conceptelor de
dreptate, unitate, multime §i angajament.
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Comunitatile virtuale manifestd adeseori angajament civic prin intiative care
se adreseazad unor probleme de interes public. Xenos si Moy (2007) au aratat ca
internetul ofera ,,0 euforie nejustificabild, abruptd, dar si un scepticism
nejustificabil echivalent, si deci realizarea treptatd a faptului ca interactiunea
umana bazata pe resursele web are intr-adevar proprietati politice semnificative”.
Activismul care foloseste reursele internetului poate imbraca multiple forme de
exprimare: petitii online, hacktivism (ex.: ,,scurgerea” de informatii confidentiale —
ca 1n binecunoscutele cazuri Wikileaks sau Anonymus), apeluri la mobilizare
pentru a protesta in stradd etc. Toate aceste actiuni se inscriu in universul
conceptual al E-democratiei, care presupune utilizarea spatiului virtual pentru a
crea conditiile economice, sociale si culturale care sa sprijine promovarea
libertatilor individuale. Aceste premise au stat la baza declansarii unor importante
miscari sociale internationale (Occupy, Indignados, Primdavara Arabad), dar si a
unor mobilizari la nivel national (Salvati Rosia Montana, Coruptia ucide, #REZIST).

Mediul virtual este cel care avea sd serveascd ulterior ca platformd de
mobilizare mai multor actiuni de revoltd din diferite regiuni ale globului. Intre
acestea se remarca miscarile de tip ,,occupy” incepute cu Occupy Wall Street si
continuate in multe alte metropole in intreaga lume si, de asemenea, miscarile
sociale declansate de indignados in Spania, in anul 2011 — avand, de asemenea,
reverberatii pe plan mondial. Mai presus de oricare dintre acestea ramane, prin
amploare si dramatism, ,Primdvara Araba” — miscare soldatd cu numeroase
victime, dar si cu schimbari de regim in Egipt, Libia, Tunisia si Yemen.

In Bucuresti, anul 2013 a fost marcat de o mobilizare maraton (originati in
mediul virtual si desfisuratd in strada pe parcursul mai multor saptimani, cu
predilectie in week-end-uri) a unui grup de tineri cu program ecologist indreptat
asupra unor mari corporatii care au obtinut licente de exploatare pentru diferite
resurse naturale din subsolul Romaniei in regiunea Rosia Montana.

Cea mai raspanditd forma de manifestare a E-democratiei este adresarea de
opinii pe platformele online. Indiferent din ce spatiu geografic si cultural ar proveni
oamenii, reactiile lor in fata unor evenimente critice ating un nivel echivalent de
intensitate. Dincolo de oportunitatea exprimarii unor idei, a unor critici sau chiar a
unor injurii la addpostul anonimatului, mediul online creeaza si posibilitatea
cristalizarii unor atitudini colective in sprijinul unor cauze sau al unor principii ce
transcend delimitarile geografice sau politice. Ciberactivismul nu este protejat
impotriva unor incercari de manipulare si diversiune (¢rolling) sau de instigare spre
actiuni extreme (flamming), dar, spre deosebire de mass-media clasicd, lipsa
liderilor de opinie sau a purtatorilor de cuvant face ca aceste actiuni sa fie mai
putin eficiente. De asemenea, lipsa cenzurii sau medierii/interpretarii (cu exceptia
blocajelor totale impuse in tari cu regim autoritar) sau a unui cod deontologic face
ca o informatie sa ajunga la individ in stare brutd, motiv pentru care §i cantitatea si
intensitatea emotiilor primare este considerabil mai mare decat la receptarea
informatiei din presd. Comunitatile virtuale sunt ,orientate spre un tel, au un
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mandat specific, impartasesc perspective §i obiective aferente acestui mandat,
orientandu-si cunoasterea spre cdastigul colectiv’ (Henri, Pudelko, 2003).

Autoritatile nationale si internationale nu pot ignora aceste noi forme de
expresie a solidaritatii, fie ele spontane sau construite in timp, deoarece, dincolo de
accentele extremiste sporadice, atitudinea colectiva se manifesta si in acest caz prin
promovarea unor actiuni care sa apere principiile si valorile universale pe care este
fondata civilizatia moderna.

2. ANALIZA DATELOR

Acest studiu 1si propune sa ofere o imagine originald a implicéarii tinerilor in
dezbaterile privitoare la probleme de interes public si in special a participarii
studentilor 1n actiuni care s-ar putea inscrie sub titulatura ,,angajamentului civic”.
Obiectivul principal este acela de a evidentia, prin intermediul metodei etnografice
(observatie si interviuri) cit mai multe aspecte privitoare la contextul aflat la baza
initierii §i organizarii unor comunitati virtuale care se manifesta in spatiul public
prin migcari de protest si rolul pe care platformele de socializare il au in formarea
solidaritatilor spontane si a angajamentului civic.

Pentru a ilustra mai bine diferitele particularititi ale unui asemenea subiect,
consideram ca abordarea calitativi se dovedeste a fi demersul cel mai adecvat.
Observarea participativd, una dintre principalele metode utilizate de cétre
antropologi, ne-a oferit date importante despre evenimentele publice din Bucuresti
din prima jumatate a anului 2017. Participarea zi de zi la manifestatii a permis
posibilitatea de a aborda cu mai multd usurintd subiectii intervievati. Am abordat
31 de persoane (15 de sex masculin si 16 de sex feminin), cu varste cuprinse intre
21 si 73 de ani. Cu 7 dintre acestea am putut realiza un interviu de grup
semistructurat. Precizez ca aceste persoane formau deja un grup de rude si prieteni.
Desi am simtit uneori din partea catorva subiecti o oarecare tendinté la suspiciune,
nu consider ca cele relatate au fost influentate in mod semnificativ.

Prin intermediul interviurilor am reusit sa adun o serie de pareri pertinente cu
privire la impactul ,noilor tehnologii” asupra angajamentului social si, de
asemenea, sa obtin importante reflectii asupra evenimentelor din Piata Universitatii
1990 (pe aceasta din urma tema i-am intervievat pe unii dintre participantii la acele
evenimente — acum aflati si in Piata Victoriei). Interviurile de grup au avantajul
unui puternic angajament in discutii, desi ele sunt, totodatd, mai greu de moderat,
in timp ce interviurile individuale au ajutat la aprofundarea chestiunilor si a
motivatiilor opiniilor. Am folosit §i tehnici foto-video care au Imbogatit
informatiile acestei cercetari, etnografia vizuala avand avantajul de a induce o stare
de empatie Intre privitor si autor.

O cercetare de teren care presupune participarea la niste miscari de protest
comporta anumite riscuri si dificultati care pot impiedica, ingreuna sau contamina
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culegerea datelor. Psihologia multimilor este in mod inerent afectatd de o stare de
suspiciune fatd de posibili ,,infiltrati”. lar dacd acestia mai au si aparaturd foto-
video (cum este cazul in antropologia vizuald) eticheta de agent ,,in civil” este
aplicata aproape automat. Aceasta poate atrage si o potentialda amenintare a
integritatii fizice personale sau a aparaturii. Aceleasi riscuri pot aparea si in cazul
unei busculade. Pe de altd parte, simpatia fatd de cauza sustinutd poate afecta
atitudinea de pastrare a obiectivitatii i neutralitatea axiologica. Cercetarea in situ
presupune un risc important de intoxicare informationald, dar si in mediul online
acest fenomen se manifesta si poartd denumirea de trolling.

2.1. UN SCURT ISTORIC AL MISCARILOR SOCIALE ABORDATE
IN ANALIZA COMPARATIVA

2.1.1. MISCAREA ,,PIATA UNIVERSITATII 1990”

— 21-22 decembrie 1989 — declansarea protestelor impotriva regimului
totalitar comunist. Nicolae Ceausescu, conducatorul regimului comunist,
este arestat, judecat pe loc, condamnat si executat. Se instituie un regim
revolutionar intitulat Frontul Salvarii Nationale.

— Guvernul provizoriu decide organizarea de alegeri libere in data de 20 mai
1990. Frontul Salvarii Nationale anuntd cd se constituie in partid si
candideaza la alegeri.

— 21 aprilie 1990 — un grup format din studenti se aduna in Piata Universitatii
pentru a comemora 5 luni de la Revolutia din decembrie 1989; ei decid sa
ocupe Piata, intr-un protest continuu.

— 13-15 iunie 1990, regimul proaspat ales, format din membrii Frontului
Salvarii Nationale, hotdraste dispersarea manifestantilor din Piata
Universitdtii prin interventia politiei si a unei forte de represiune formata
din mineri proveniti din Valea Jiului.

2.1.2. EVOLUTIA MISCARII #REZIST

— 30 octombrie 2015 — un incendiu violent mistuie clubul ,,Colectiv’ in
timpul unui concert, omorand 64 de persoane si ranind 147. Concluziile
anchetei indica drept cauze neglijenta criminald si faptele de coruptie de la
nivelul administratiei locale si centrale. Reactia populard impotriva
incompetentei si coruptiei guvernamentale genereazd pe Facebook
initiativa #CoruptiaUcide si sunt organizate proteste in strada in zilele de 1,
2 si 3 noiembrie.

— Guvernul format dupé alegerile din 2016 manifesta intentia de a modifica
legislatia penald privind faptele de coruptie — ceea ce ar duce la scoaterea
de sub urmarire sau la eliberarea din inchisoare a mai multor oameni
politici.
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— Coruptia Ucide evolueaza in mai multe initiative Facebook — cele mai
populare fiind #REZIST si Geeks for democracy, primele proteste
antiguvernamentale sunt organizate incepand cu ziua de 18 ianuarie 2017,
in Bucuresti si 1n alte cateva orage mari din tara.

— In ziua de 31 ianuarie 2017, la ora 23.00, Guvernul emite Ordonanta 13.
Un protest spontan aduce imediat 15 000 de persoane in Piata Victoriei.
Un protest masiv are loc a doua zi (1 februarie) in Bucuresti (~150 000 de
persoane), precum si in alte orase mari din Romania. In urma unor
provocari care au lasat impresia de a fi fost ,regizate”, jandarmeria
primeste ordin sa elibereze Piata Victoriei si actioneazi in consecinta. in
dimineata urmatoare se instituie un protest continuu in Piata Victoriei.

— In ziua de 5 februarie un numar record de 600 000 persoane participa la
proteste in majoritatea oraselor mari din Romania. Guvernul retrage
Ordonanta 13, dar nu abandoneazd complet proiectul, trimitdndu-1 ulterior
spre Parlament. In Piata Victoriei ramane de permanenti un nucleu de
cateva sute de oameni §i sunt organizate in week-end-uri proteste mai ample.

— spre jumatatea anului 2017 miscarea #REZIST isi pierde din intensitate.

— In ziua de 10 august 2018, in Piata Victoriei are loc o manifestatic de
solidaritate cu #REZIST a reprezentantilor diasporei. Guvernul decide
dispersarea in forta a manifestantilor, odata cu lasarea serii.

2.2. CERCETAREA DE TEREN A MISCARII DE PROTEST #REZIST

Dupé un an si jumatate (ianuarie 2017—august 2018) de observare participativa
constantd a activitatii online si in situ a platformelor de Facebook intitulate
#CoruptiaUcide, #REZIST si #GeeksforDemocracy si scurte interviuri
semistructurate cu participantii la protestele din Piata Victoriei, este important sa
evidentiem urmatoarele aspecte:

— are loc o comunicare intensd intre follower-i — se formuleaza initiative
pentru diferite activitati, incarcari de fotografii si clipuri, idei de pancarte,
diverse anunturi etc.;

— se manifestd un angajament civic ridicat: preocupare pentru a pastra
curatenie n spatiul public, prepararea si distribuirea de ceai cald
(temperatura in serile de ianuarie 2017 coborand inspre —15° C), educatie
civica (4 februarie — Protestul copiilor);

— implicarea unui aspect grandios-dramatic al protestelor (drapelul Romaniei
si UE si covoare de lumina formate cu telefoanele mobile);

— preocuparea constantd pentru imaginea externd: crearea de bannere
inscriptionate In limba englezd si transmiterea de mesaje adresate
institutiilor UE si ambasadelor striine de citre platformele #Coruptia
Ucide, #REZIST sau #GeeksForDemocracy;
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— un amestec de idei si valori politice Intre participanti: de la libertarianism la
comunism (grup mai eterogen decéat cel din Piata Universitatii ”90);

— se manifestd tendinte de grupocentrism — ,,noi suntem cei care conteaza”;
,,cine nu sare nu vrea schimbare”;

— nu se doreste inlaturarea sau restructurarea establishment-ului, ci doar
inlaturarea unor reprezentanti ai componentelor puterii executive si
legislative, prin interventia unor reprezentanti ai componentei judecétoresti
(sprijinul pentru DNA, impotriva politicienilor corupti si abuzivi).

3. INTERPRETAREA REZULTATELOR - ANALIZA COMPARATIVA

Grupurile care se manifesta In prezent in plan civic prin diferite initiative au
fost denumite de Rheingold (2002) smart mobs (,,multimi inteligente”) — adica
acele grupuri ,,capabile sa actioneze unitar, chiar daca membrii lor nu se cunosc,
prin utilizarea unor dispozitive conectate in retea”.

Am ales ca schema de analizd modelul operational pe care Charles Dobson
l-a prezentat in lucrarea sa Miscari sociale: o incursiune in mecanismul acestora.
Acest model contine doud dimensiuni: initierea miscarii sociale si intretinerea miscarii.

3.1. INITIEREA MISCARII SOCIALE

Acest proces vizeaza modalitatile in care se formeaza grupul de initiativa si
programul sdu de revendicari §i actiuni. Asa cum afirma Margaret Mead (2008),
wFarda-ndoiald un mic grup de cetateni preocupati i dedicati poate schimba lumea”.

Multe miscari sociale pornesc de la un grup mic conectat la o retea larga.
Acesta poate fi uneori un grup de prieteni, iar alteori, un grup de colegi de serviciu
etc. Spre exemplu, protestele din Piata Universitatii, in mai 1990, au inceput de la
un grup de studenti revoltati de tradarea idealurilor Revolutiei din decembrie 1989
si de inscrierea FSN-ului in campania electorala. in privinta protestelor din 2017
din Bucuresti, ele au avut la baza grupul de initiativd Facebook #CoruptiaUcide,
constituit ca raspuns si expresie a revoltei fatd de culpabilitatea autoritatilor locale
si centrale din Romania in tragedia de mari proportii reprezentatd de incendiul din
clubul ,,Colectiv”, petrecut in ziua de 30 octombrie 2015. O miscare se poate
constitui rapid 1n interiorul unui grup interactiv, atunci cand oamenii incep sa vada
0 problemd care provine nu de la indivizi cu anumite defecte, ci de la politici
publice defectuoase.

Contextele de micromobilizare actioneaza precum o rampa de lansare pentru
migcari. Trei resurse influenteaza crearea unei miscari: membrii, liderii si o retea
de comunicare, existentd in acel moment. Membrii noi apar, de multe ori, pe caile
de interactiune informale, prin legaturile personale deja existente si se observa un
fapt: cu cat o persoand este mai integrata intr-o comunitate activistd, cu atat va fi
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mai disponibila sa ia parte la activitati de protest. Modelul, viteza si Intinderea unei
miscari depinde de retele de comunicare avute la dispozitie. In general, cu cat sunt
mai mari numarul si diversitatea persoanelor participante la o retea, cu atit aceasta
va fi mai dispusa sid depuna un efort de mobilizare. Activistii pot utiliza chiar
tehnicile marketingului viral. Deoarece miscarile sociale se pot raspandi intocmai
ca niste inovatii, Imbratisarea unor idei si comportamente de cdtre membrii unei
comunitati virtuale urmeazd mecanismul de difuziune culturald. Platformele de
socializare au creat posibilitatea de a se adera usor la grupuri de initiativa, dar si de
se a exprima instantaneu sentimente pozitive sau negative in legaturd cu diverse
teme, idei sau opinii avansate de membrii unui grup. Avand un puternic impact
social, temele si evenimentele dezbatute in cadrul grupurilor #CoruptiaUcide,
#REZIST si #GeeksForDemocracy au generat rapid cresterea numarului de aderenti
si conturarea unor modalitdti de actiune colectiva.

Extinderea cadrului are loc atunci cand organizarea unei miscari sociale cauta
sd cuprindd interese si puncte de vedere foarte importante pentru potentiali
aderenti. De fapt, miscarea incearcd sd 1si largeascd bazinul de aderenti
proiectandu-si obiectivele si activitatile ca fiind congruente cu valorile si interesele
potentialilor aderenti. In 1990, dezviluirea unor imagini foto si video ale
represiunilor violente asupra tinerilor aflati pe strazile din centrul Bucurestiului a
determinat coagularea in numele drepturilor cetitenesti a unui mare numar de
persoane neinregimentate politic, fenomenul culminand cu formarea Aliantei
Civice. In 2015, imaginile tragediei de la clubul ,,Colectiv” au generat o solidaritate
intru revolta care a depasit masiv numarul persoanelor aflate in legatura directd sau
indirecta cu victimele si a permis construirea platformei #CoruptiaUcide.

3.2. MENTINEREA UNEI CONSTIINTE TREZE — REPERCUSIUNILE
ACTIUNILOR

Cealaltd etapa, numita de Dobson intretinerea miscarii sociale, se referd la
maniera In care se construiesc in memoria colectiva o identitate si o mostenire a
actiunilor publice. Micromobilizarea stimuleaza actiunea colectiva, dar grupurile
informale de prieteni, comitetele ad-hoc sau asocierile mai largi de activisti nu sunt
suficiente pentru a dezvolta sau mentine o migcare. Acest lucru necesitd organizare
si organizatori de miscari. De obicei, aceste posturi de comanda ale miscarilor
dispun de un birou, de voluntari si de un consiliu de conducere. Chiar si o revolta
spontand, cum a fost cea din mai 1990, a adus in fata niste lideri si a gasit resurse
pentru a se promova: existau grupuri care produceau pancarte, altele care
compuneau poezii §i cantece mobilizatoare, altele care compuneau comunicatele
citre presa etc. In 2017, manifestatiile maraton de peste sase luni au avut mai
putind spontaneitate, dar au putut beneficia de o organizare mult mai buna,
manifestatd printr-un plus de creativitate in formele de protest si printr-o
impresionantd dominare a mediei audio-vizuala si online. Cu toate acestea, ca si in
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cazul altor miscari sociale recente din strdinitate, generate de mediul online
(Occupy, Indignados etc.), lipsa liderilor reprezintd caracteristica fundamentala
care diferentiaza #REZIST de Piata Universitatii *90.

Daca in 1990 accesul la mass-media de mare impact (cea audiovizuala
aflandu-se exclusiv in subordinea statului) era destul de limitat, el reducandu-se la
ziare si posturi de radio independente, in 2017 Internetul si posturile radio si TV
private au permis o mai ampla reflectare a actiunilor de protest si, astfel, reactia
populara a crescut, In mod constant, 1n timp.

La intretinerea miscarilor sociale contribuie, de multe ori involuntar, aparitia
inerentd a unor grupuri extremiste spontane sau oportuniste. Acest fapt duce, prin
efect de contrast, la un sprijin mai mare pentru grupurile moderate. Pentru a-si
intari mesajul, moderatii trebuie sd se delimiteze de sloganele si actiunile celor
extremisti. In 1990, in Piata Universitatii, dar si in 2017 1n Piata Victoriei, si-au
facut aparitia indivizi care evocau memoria si faptele ,,eroice” ale lui Vlad Tepes si
Zelea-Codreanu. Fara a recurge la violenta, masa majoritard a protestatarilor a avut
grija si atunci, si acum sa demaste aceste tendinte.

Pe de alta parte, asa cum atrdgeau atentia Dykstra si Rivera (2016) ,,modul
specific de a colabora din cadrul cibercomunitdtilor [...] poate afecta abilitatile de
a readera colectiv in mod periodic la obiectivul organizatiei, crednd astfel niste
ciberbalcani izolati”. Diversitatea de mesaje §i modalitati de exprimare in
demonstratiile publice (care alegorice, dramatizari stradale, video-mapping) —
produs al unei creativitati lucide si nu al unui act impulsiv de revoltd — vine si
confirme totusi ipoteza de lucru.

Adeseori miscarile de protest care depasesc actiunile specifice si asumate ale
unor sindicate isi au originile in mediul universitar. Aceste medii servesc ca
incubatoare pentru mobilizari progresiste si chiar revolutionare. Din pacate, acestea
sunt frecvent abandonate de cétre studentii care au absolvit si nu se mai vad pe sine
ca fiind identificati cu motivatiile, cauzele si initiativele colegilor mai tineri sau
incep sa se confrunte cu presiunile generate de patrunderea In mediul profesional.
Pe langd aceste presiuni individuale, existd si unele colective generate de stat.
Autoritatile cauta sa readuca linistea in plan social, fie prin masuri de intimidare,
fie prin ,stimulente” adresate grupului sau unor indivizi mai activi. Pe termen
scurt, o folosire sistematica, sustinuta, a unei forte moderate poate fi eficienta. Dar,
dacd dureaza prea mult sau devine extrema, folosirea fortei poate genera o reactie
impotriva autoritatilor si simpatie din partea mass-mediei si a publicului larg pentru
miscarea sociald respectiva. Din pacate, in Roménia, autoritatile nu au stiut sa
gestioneze nici protestele din 1990 si nici pe cele din 2017, recurgand la actiuni de
reprimare cu o fortd disproportionatd fatd de rezistenta §i modalitatile de
manifestare a protestatarilor. Aceasta atitudine s-a soldat cu un efect imediat de
victimizare a protestatarilor §i de mobilizare a unui mare numar de ,,indiferenti”. La
acest lucru o contributie esentiald a avut-o, desigur, media. Ceea ce publicul asuma,
de multe ori, drept opinii proprii pentru sau impotriva unei miscari sociale sunt de
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fapt stiri construite. Acest lucru a fost ignorat intr-o oarecare masura in 1990 de
liderii miscarii (cu consecinte de imagine initial amestecate — protestatari acuzati
de presa oficialad ca ar fi fost ,,drogati” sau ,,platiti”). Fenomenul a fost insa bine
inteles de participantii la protestele din 2017, ei cautand sé fie cat mai prezenti pe
canalele de informare audio-vizuale sau online, generand stiri pozitive, de tipul
alcatuirii drapelului national sau al Uniunii Europene.

Pentru a reusi, o migcare trebuie si genereze simpatie In public si sd continue
s fie privitd ca legitima si eficientd de catre membrii sdi. Aceasta presupune o
luptd continua cu adversarii miscarii, precum si initierea de evenimente si teme
intr-un mod care s sprijine miscarea. In lupta pentru o opinie publica favorabila,
pentru promovarea mesajului se pot folosi diverse tehnologii ale comunicarii.
Astazi acest lucru e mai posibil decat oricand deoarece se utilizeaza e-mail-ul,
forumuri online, blog-uri, site-uri dedicate si platforme de socializare pentru
consolidarea miscérii, achizitionarea de resurse, alaturi de instigarea la actiunea directa.

4. CONCLUZII

Desi frontierele geografice si politice separd, Inca, cetdtenii acestei lumi,
extinderea tehnologiilor informatiei §i ale comunicarii par a face aceste frontiere
aproape inutile. Interactiunea diferitelor culturi a devenit mai facila decat oricand
odata cu aparitia internetului. Cu toate acestea, este evident, asa cum sustin Loader
si Mercea (2011), ca ,,acea concepere initiald a democratiei digitale drept o sfera
publica virtuala a fost inlocuitd de sistemul de refele colaborative ale social media.”

O tehnologie atat de sofisticatd si bine structuratd nu poate sustine un
continut generat exclusiv spontan si doar prelucrat prin interventii aleatorii. Daca la
inceput utilizatorii internetului aveau interventii limitate §i de tip critic asupra
continutului, rdmanand la latitudinea celor ce produceau un continut decizia si
modalitatea interventiei asupra acestuia, in era web 2.0 interactivitatea si caracterul
participativ pun in migcare lucrurile si chiar oamenii. Aceastd afirmatie nu este
intamplatoare. Acum 15 ani, niste randuri exprimate intr-un forum sau blog,
indiferent de audienta acestuia, generau o stire sau o reactie publica a unui grup
local. Odata cu posibilitatea de a schimba idei, de a rostogoli o informatie in
diverse medii sociale si culturale, cuvintele capata mai multa forta, iar emotiile pe
care le genereaza se amplificd si se extind spre un numar tot mai mare de indivizi.

La data de 1 ianuarie 2001 doar céitiva observatori ai fenomenului numit
Internet puteau estima in mod elocvent amploarea miscarilor sociale care vor putea
fi generate de un manunchi de fraze trimise cu viteza luminii intre diferite puncte al
planetei. Luand forma unui joc de ping-pong cu electroni la scalda globala, prin
intermediul unei retele cibernetice, acestea sunt capabile sd genereze o realitate
alternativa, una augmentatd. Potentialul social media de a genera solidaritati
spontane i-a surprins chiar si pe cei mai tineri utilizatori ai internetului proveniti
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din spatiul occidental, indivizi a caror personalitate nu a avut nesansa de a fi
marcata de traumele sociale ale inaintasilor sau semenilor lor de pe alte meleaguri.
Agenda ecologistd sau cea a combaterii discrimindrilor sociale de orice fel au
castigat instantaneu noi adepti odata cu patrunderea in mediul virtual. Asa cum, din
pacate, a amplificat si sovinismul.

Tinerii utilizatori ai retelelor online sunt mult mai vulnerabili in fata
manipularii deoarece informatia sau opinia afisata pe un ecran genereaza perceptia
ca este incdrcatd de o mai mare credibilitate decat informatia purtata de la gura la
ureche in spatiul public. Acest lucru a fost ilustrat si in datele pe care le-am cules
pe teren. Miscarea #REZIST, ca si altele asemenea ei, a pus de la bun inceput
accentul pe relatia de incredere stabilita Intre membrii grupului, mai degraba decat
pe cel al sentimentului de empatie fatd de cauza comuna. Aceasta reprezintd o
modalitate de intarire a solidaritatii de grup, dar si a autocontrolului si este, in
acelasi timp, calea optima de expansiune a numarului de aderenti la platforma si de
crestere a notorietatii si a influentei acesteia in spatiul public. Notorietatea este
esentiala, deoarece se converteste In castig teritorial in spatiul virtual. Teritoriul
oferit de mediul online nu se masoara 1n kilometri patrati, ci In numdrul de indivizi
castigati ca audienta.

Majoritatea opiniilor exprimate in cadrul interviurilor au convers in ideea
potrivit cdreia, indiferent de importanta functionald a unui individ in societate,
orice dezbatere mai semnificativa a fost dintotdeauna asociata cu o forma de lupta
pentru teritoriu. Reusita intr-un conflict se masoara, cel mai frecvent, prin cucerirea
unui spatiu, a unor resurse §i prin dominanta discursului si a deciziei publice pe un
anumit teritoriu.

In ceea ce priveste miscarile de protest, gasim ca doud exemple sunt foarte
concludente in acest sens: revoltele studentilor din 1968 au inceput cu ocuparea
cladirilor si a campusurilor universitatilor si au continuat cu invadarea pietelor
publice ale unor mari orase din America de Nord si Europa. Ulterior, in 1989,
revoltele din Estul Europei au inceput prin invadarea pietelor centrale ale capitalelor.

Revoltele din 1968 si 1989, in ciuda caracterului lor spontan, au adus in fata
niste lideri §i au gasit resurse pentru a se organiza si promova: existau grupuri care
dizlocau pietre de pavaj pentru a asigura munitia Tmpotriva ,,uniformelor”, altele
care produceau pancarte, altele care procurau hrana, altele care compuneau
comunicatele catre presa, etc. Prin comparatie, in 2017, manifestatiile maraton de
peste sase luni au avut mai putind spontaneitate, dar au putut beneficia de o
organizare mult mai buna: un plus de creativitate in formele de protest si o
impresionantia dominare a mediei audio-vizuale si online. In mod surprinzitor,
aceastd organizare nu a fost conferita de o mai bund coordonare ori de un
leadership eficient — miscarile de protest In era postadevarului nu au lideri. Orice
incercare a unuia dintre participanti de a se impune ca purtator de cuvant sau ca
organizator principal este reprimatd de restul grupului, ideea de ierarhie sau
reprezentativitate de tip politic fiind respinsa ab initio. Actul de comunicare intensa
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prin intermediul platformelor de socializare este cel care guverneaza angajamentul
colectiv, el fiind fermentul, dar si blocantul — atét al initiativelor, cat si al sloganelor.

Daca 1n 1968 si 1989 accesul la mass-media de mare impact, cea
audiovizuala (aflatd exclusiv in subordinea statului), era destul de limitat, in 2017
Internetul si posturile radio si TV private au permis o mai ampla reflectare a
actiunilor de protest si, astfel, reactia populard a crescut constant in timp. Spre
deosebire de migcdrile de acum patruzeci de ani, astazi se foloseste telefonul mobil
pentru a recruta potentiali membri si pentru a genera alerte de actiune. Se utilizeaza
de asemenea e-mail-ul, forumurile online, blog-urile, site-urile dedicate si
platformele de socializare tip Twitter si Facebook, pentru consolidarea migcarii,
achizitionarea de resurse, $i instigarea la actiunea directa.

Comunitatile virtuale, fie cd ajung sau nu sa se manifeste n spatiul public,
detin anumite particularitati care le diferentiazd in mod categoric de alte tipuri de
grupare a indivizilor umani. Este aproape imposibil de stabilit o ierarhie intr-o
comunitate online. Cel care initiaza un grup de discutie detine, din punct de vedere
tehnic, statutul de moderator, dar acest titlu nu ii da dreptul de a avea ultimul
cuvant n privinta unei teme de discutie, daca intentioneaza sa creasca popularitatea
platformei sale. Cu cat existd o mai mare libertate a dialogului, cu atit comunitatea
virtuala este mai numeroasd. Acest lucru face posibil ca si In comunitatile virtuale
sistemul etic sa fie aproape inexistent, iar adeseori comportamentul unor utilizatori
din mediul online este diametral opus fata de cel pe care si-1 manifesta in plan real.

O altd particularitate majora oferita de spatiul virtual este anonimatul. Desi
fiecare instrument informatic (computer, smartphone, tableta) poate fi identificat
atat fizic (cu o adresa MAC), cat si virtual (cu un indicativ IP), existd suficiente
modalitati prin care un individ sa isi poatd masca identitatea fatd de un altul (dar,
cu sigurantd, mai dificil fata de autoritati).

De cele mai multe ori 0 comunitate virtuald este unidimensionala, in sensul
ca se formeaza in jurul unei singure teme, ceea ce face ca abordarea acesteia sa fie
aproape exhaustiva, dar nu garanteaza faptul ca grupul are preocupari comune sau
ca va exista $i o interactiune sociala in plan real intre membrii acestuia.

Protestele 1n postdemocratiec (Occupy, Indignados, Primavara araba,
#REZIST, Gilets Jaunes) se diferentiazd in mod fundamental de cele clasice prin
citeva caracteristici, si anume:

a. Desconsidera clasa politica in general

— nu cer reprezentativitate in cadrul institutiilor statului, resping adeziunile
exprimate public de lideri ai partidelor sau sindicatelor si admonesteaza
orice incercare de parazitare intreprinsa de acestia prin aparitii publice
regizate, in locurile de desfasurare a manifestatiilor. Este dezaprobata
instantaneu orice incercare de confiscare a agendei protestelor. Existd insa
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si deziderate politice comune ale migcarilor de protest din prezent. Acestea
nu tin atdt de fond, cat de forma organizdrii procesului decizional si
executiv 1n societate. Este promovata intens ideea introducerii unor
regimuri ale democratiei directe, in care deciziile pot fi luate usor, prin
intermediul utlizarii platformelor online. Se propune ca si votul clasic sa fie
inlocuit cu cel electronic.

Se naste, astfel, conceptul de e-democracy — astfel, fiecare individ se
poate asigura cd are Intr-adevar un cuvant de spus in privinta propriei sorti si
a directiei spre care ar trebui sd se Indrepte societatea in care trdieste. Acest
deziderat al e-democratiei poate implica, pe langa nobila cauza a egalitatii de
facto intre cetateni, si posibilitatea ca mersul societitii sd fie deturnat de un
grup care are acces la resursele tehnice ale platformelor online.

b. Nu au lideri sau purtatori de cuvant

Niménui nu ii este permis sa improvizeze o tribund sau sa incerce sa
focalizeze interesul in jurul propriei persoane. Protestele sunt despre
principii, nu despre persoane.

¢. Nu sunt unidirectionate topografic (cu tribuna), ci multipolare (de tip retea)

Daca in protestele clasice avem un punct nodal, un nucleu cu o
reprezentare fizica (tribund, balcon etc.), in noile forme de protest masa nu se
mai concentreaza spre un singur punct (privirile si auzul nu se mai orienteaza
intr-o singura directie), ci este compusa dintr-o reuniune de cercuri personale.
Un individ se mobilizeaza spre actiune in cadrul ,,bulei” lui.

d. Formele de exprimare sunt mai creative

Manifestatiile din lumea de azi au cé@patat un plus de originalitate in
privinta formelor de exprimare. Se organizeaza dramaturgii stradale, video-
mapping, grupuri de productie de pamflete si pancarte, grupuri de suport
pentru participantii aflati in dificultate etc.

e. Manifestatiile se intind pe durate lungi

Desi intensitatea noilor forme de protest este mult diminuatd fata de
revoltele din’68 si ’89, actele de violenta din cadrul lor fiind extrem de rare si
de cele mai multe ori provocate de indivizi ,,infiltrati”, acestea se remarca
prin incapatanare, intinzandu-se pe perioade lungi (luni sau chiar ani). Acest
model, aparent mai putin eficient in a intimida autoritatile decat cel clasic, are
potentialul de a restructura mentalitatile. La acest fapt contribuie si
mediatizarea mai ampla de care beneficiazd miscarile sociale 1n era cibernetica.
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f. Participantii pot fi animati de interese si valori variate, chiar opuse

Interviurile §i observatiile colectate pe teren avanseaza ideea ca
atitudinile tinerilor intelectuali din ziua de azi sunt mai degraba inclinate spre
reflectie decat spre actiune. Schimbul intens de mesaje 1n spatiul virtual
reprezintd dovada dorintei de acaparare a acestui teritoriu (fluxul de
informatii generat de comunitatile online independente 1l depaseste pe cel
oficial al autoritatilor), dar si sursa unui brainstorming de masa, permanent
fertil, capabil sd genereze cele mai neobisnuite forme de protest.

Dorinta de a schimba din temelie status quo-ul politic si social
reprezintd nucleul ideologic comun care mobilizeazad participarea la
protestele din epoca pe care o traim. Atat Occupy, cat si Gilets Jaunes sustin
o schimbare fundamentala fatd de organizarea pe care regimurile democratice
o0 au de peste 200 de ani incoace. Partidele nu mai sunt considerate ca fiind
reprezentative pentru intregul societdtii sau chiar si pentru o parte a sa, iar
liderii ajunsi in diferite functii, ca efect al realizarii la un anumit moment al
unei majoritati de conjunctura, sunt etichetati drept ilegitimi. Ideea unei
democratii directe pare sa prindd din ce in ce mai mult contur in randurile
utilizatorilor Facebook sau Twitter.

Disparitia partidelor, a Parlamentului, a mandatelor multianuale pentru

functii executive ar putea fi realizatd prin implementarea de o maniera sistematica a
votului electronic. Globalizarea contribuie, la randul sdu, la aceastd tendintd, prin
faptul cd intensificarea activititilor economice transfrontaliere §i accelerarea
fenomenului de aculturatie fac ca granitele sa devind aproape irelevante. Indivizii,
cei tineri In mod deosebit, nu se mai identifica, de regula, cu natiunea sau etnia, ci
mai degraba cu niste valori universale, cum ar fi grija fata de mediu sau egalitatea
de sanse si de tratament, voluntariatul, bunastarea colectiva sau toleranta.
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